
                                           บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนปลัด  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนบึง โทร. ๐-๕๖๕๓-๙๑๗๒   
ที ่   อน ๗๓๐๐๑ /-     วันที่  28 ตุลำคม  2564       
เรื่อง   รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจกำรให้บริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนบึง 

    ตำมที่ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนบึง ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนบึง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 ทั้งในระบบอิเล็กทรอนิกส์
และแบบสอบถำม และได้สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ไปแล้วนั้น  

      เพ่ือให้กำรปฏิบัติรำชกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนบึงเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย จึง
ขอรำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนบึง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 รำยละเอียดปรำกฏตำมสรุปผลกำรประเมินฯ ที่แนบมำพร้อมนี้ 

   จึงเรียนมำเพ่ือโปรดพิจำรณำ 
 

   ลงชื่อ ............................................................               
                                (นำยนพินธ์  องอำจ)  
                         นิติกรปฏิบัติกำร  
         

ควำมเห็น......................................................................... ...................................................................... ................ 
.............................................................................................. ................................................................................. 

     ลงชื่อ ............................................................ 
                     (นำยไกรเทพ  ยศบุญเรือง)                  
                       หวัหน้ำส ำนักปลัด  
ควำมเห็น/ค ำสั่ง................................................................................................................................. .................... 
......................................................................................... ......................................................................................  

           ลงชื่อ ............................................................ 
                       (นำยพีรพงษ์  อ ำภำพันธ์) 
         รองปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล รักษำรำชกำรแทน 
                                ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  
                                                                     ปฏิบัติหน้ำที่นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนบึง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง 
อ าเภอบ้านไร่  จังหวัดอุทัยธานี 

 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง  อ าเภอบ้านไร่  จังหวัดอุทัยธานี 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564 

*********************** 

  รำยงำนสรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชนขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลบ้ำนบึง  ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2564 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ำรวจตชควำมพึงพอใจและตอบสนอง
ควำมต้องกำรของประชำชนผู้มำใช้บริกำร และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำภำรกิจกระบวนงำนของ
หน่วยงำนให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบัน  โดยกลุ่มเป้ำหมำยคือ ประชำชนต ำบลบ้ำนบึงที่มำใช้บริกำร จ ำนวน 
100 คน ระยะเวลำ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลำคม 2563 ถึงวันที่ 30 กันยำยน 2564 เครื่องมือเครื่องใช้ในกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจเป็นแบบสอบถำม โดยให้ผู้ตอบแบบบสอบถำมท ำกำรกรอกข้อมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์และผู้ตอบแบบสอบถำมด้วยตัวเอง ซึ่งกำรประเมินจ ำแนกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

  ประเภทที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

  ประเภทที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 
   ด้ำนที่ 1 ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร  จ ำนวน 5 ข้อ 
   ด้ำนที่ 2 ด้ำนบุคลำกรผู้ให้บริกำร  จ ำนวน 5 ข้อ 
   ด้ำนที่ 3 ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  จ ำนวน 8 ข้อ 
   ด้ำนที่ 4 ควำมพึงพอใจต่อผลของกำรให้บริกำร จ ำนวน 3 ข้อ 

  ประเภทที่ 3 ปัญหำ/ข้อเสนอแนะ 
  ค่ำระดับควำมพึงพอใจ แปลควำมหมำยได้ ดังนี้ 
   ระดับ 1  หมำยถึง  พอใจน้อยที่สดุ 
   ระดับ 2  หมำยถึง  พอใจ 
   ระดับ 3  หมำยถึง  พอใจปำนกลำง 
   ระดับ 4  หมำยถึง  พอใจมำก 
   ระดับ 5  หมำยถึง  พอใจมำกที่สุด 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประเภทท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบบแบบสอบถาม 

ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

รวม 

 

41 

59 

100 

 

41.00 

59.00 

100.00 
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ข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาย ุ

    ต่ ำกว่ำ  20 ปี 

    20  -  40  ปี 

    41  -  60  ปี 

    60  ปีขึ้นไป 

รวม 

 

5 

30 

45 

20 

100 

 

5.00 

30.00 

45.00 

20.00 

100.00 

ระดับการศึกษา 

    ประถมศึกษำหรือต่ ำกว่ำ 

    มัธยมศึกษำตอนต้น/ตอนปลำย 

    อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ 

    ปริญญำตรี/เทียบเท่ำ 

รวม 

 

33 

48 

13 

6 

100 

 

33.00 

48.00 

13.00 

6.00 

100.00 

อาชีพ 

    นักศึกษำ 

    ข้ำรำชกำร 

    พนักงำนของรัฐ  รัฐวิสำหกิจ 

    เกษตรกร 

    ธุรกิจส่วนตัว 

    อ่ืนๆ 

รวม 

 

4 

4 

6 

70 

6 

10 

100 

 

 

4.00 

4.00 

6.00 

70.00 

6.00 

10.00 

100.00 

  จำกตอนที่ 1 พบว่ำ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่ มีต่อ
กำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนบึง ได้กลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดจ ำนวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 49.00 อำยุระหว่ำง  41 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ  45.00 ระดับกำรศึกษำสูงสุด คือ 
มัธยมศึกษำตอนต้น/ตอนปลำย คิดเป็นร้อยละ 48.00  ผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจส่วนใหญ่เป็น 
เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมำ คือ ประเภท อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 10.00 
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2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ประเภทท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

พอใจน้อย 

(5) 

น้อยท่ีสุด 

(5) 

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

1.1 ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อน และมีควำมคล่องตัว 

 

22 

 

60 

 

20 

 

0 

 

0 

1.2 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 25 55 20 0 0 

1.3 ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย ชี้แจง และแนะน ำขั้นตอนในกำร    
ให้บริกำร 

30 48 22 0 0 

1.4 ควำมเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีกำรให้บริกำร 

(เรียงตำมล ำดับก่อนหลังมีควำมเสมอภำคเท่ำเทียมกัน) 

26 47 26 1 0 

1.5 ระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมตรงต่อควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

29 61 10 0 0 

รวม 132 271 98 1 0 

ร้อยละ 26.4 54.20 19.60 0.20 0.00 

2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

2.1 ควำมสุภำพ  กิริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  

(เป็นมิตร/มีรอยยิ้ม/อัธยำศัยดี) 

 

24 

 

60 

 

16 

 

0 

 

0 

2.2 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย บุคลิกภำพ ลักษณะท่ำทำง 
ของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร (แต่งกำยสุภำพเรียบร้อย) 

22 56 22 0 0 

2.3 ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น มีควำมเต็มใจ และควำมพร้อม
ในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่  

27 58 15 0 0 

2.4 เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรเหมือนกันทุกรำย โดยไม่
เลือกปฏิบัติ 

28 55 17 0 0 

2.5 ควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ไม่รับสินบน และไม่
หำประโยชน์ในทำงมิชอบ 

17 62 21 0 0 

รวม 118 291 91 0 0 

ร้อยละ 23.60 58.20 18.20 0.00 0.00 
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ประเด็น/ด้าน 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

พอใจน้อย 

(5) 

น้อยท่ีสุด 

(5) 

3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

3.1 สถำนที่ตั้งของหน่วยงำน สะดวกในกำรเดินทำงมำรับบริกำร 

 

25 

 

56 

 

18 

 

1 

 

0 

3.2 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  35 50 12 3 0 

3.3 ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำรโดยรวม 22 46 18 14 0 

3.4 ควำมเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในกำรให้บริกำร 21 66 12 1 0 

3.5 คุณภำพและควำมทันสมัย ของอุปกรณ์ เครื่องมือ 22 49 29 0 0 

3.6 กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์ควำมเป็นระเบียบสะดวกต่อกำร
ใช้บริกำร 

19 49 22 10 0 

3.7 มีป้ำยข้อควำมบอกจุดบริกำร ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำม
ชัดเจนและเข้ำใจง่ำย 

36 44 18 2 0 

3.8 ควำมพอใจต่อสื่อประชำสัมพันธ์ คู่มือและเอกสำร 27 40 21 12 0 

รวม 207 400 150 43 0 

ร้อยละ 25.88 50 18.75 5.37 0.00 

4. ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 

2.1 ได้รับบริกำรตรงตำมควำมต้องกำร 

 

47 

 

53 

 

0 

 

0 

 

0 

2.2 ได้รับบริกำรที่คุ้มค่ำ คุ้มประโยชน์ 33 60 7 0 0 

2.3 ควำมพึงพอใจโดยภำพรวมที่ได้รับจำกกำรบริกำร  30 53 15 2 0 

รวม 110 166 22 2 0 

ร้อยละ 36.67 55.33 7.33 0.67 0.00 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม ร้อยละ 28.14 54.43 15.97 1.56 0.00 

  จำกประเภทที่ 2 พบว่ำวำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของบุคลำกรองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลบ้ำนบึง ในภำพรวมรำยด้ำนมีดังนี้ 
  ด้านที่ 1 ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
  พึงพอใจมำกที่สุด  ร้อยละ 26.40 
  พึงพอใจมำก  ร้อยละ 54.20 
  พึงพอใจปำนกลำง ร้อยละ 19.60 
  พึงพอใจน้อย  ร้อยละ 0.20 
  พึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ 0.00 
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  ด้านที่ 2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  พึงพอใจมำกที่สุด  ร้อยละ 23.60 
  พึงพอใจมำก  ร้อยละ 58.20 
  พึงพอใจปำนกลำง ร้อยละ 18.20 
  พึงพอใจน้อย  ร้อยละ 0.00 
  พึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ 0.00 

  ด้านที่ 3 ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
  พึงพอใจมำกที่สุด  ร้อยละ 38.88 
  พึงพอใจมำก  ร้อยละ 50.00 
  พึงพอใจปำนกลำง ร้อยละ 18.75 
  พึงพอใจน้อย  ร้อยละ 5.37 
  พึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ 0.00 

  ด้านที่ 4 ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ 
  พึงพอใจมำกที่สุด  ร้อยละ 36.67 
  พึงพอใจมำก  ร้อยละ 55.33 
  พึงพอใจปำนกลำง ร้อยละ 7.33 
  พึงพอใจน้อย  ร้อยละ 0.67 
  พึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ 0.00 
 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง 

  จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรประชำชน ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำน
บึง โดยภำพรวมประชำชนมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร ดังนี้ 

  มีผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในระดับ พึงพอใจมำกที่สุด ร้อยละ 28.14 ,พึงพอใจ
มำก ร้อยละ 54.43 ,พึงพอใจปำนกลำง ร้อยละ 15.97 ,พึงพอใจ ร้อยละ 1.56 และพึงพอใจน้อยที่สุด ร้อย
ละ 0.00  

 จุดเด่นของการให้บริการ 
1. ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย บุคลิก ลักษณะท่ำทำงของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
2. ได้รับบริกำรที่คุ้มค่ำ คุ้มประโยชน์ 
3. ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 
4. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรเหมือนกันทุกรำยไม่เลือกปฏิบัติ 

 ข้อเสนอแนะ 
1. สถำนที่ให้บริกำรคับแคบ 
2. เอกสำรคู่มือควรเพิ่มรำยละเอียดมำกกว่ำนี้ 
3. ควรประชำสัมพันธ์ผลกำรประเมินนี้ให้แก่ประชำชนทรำบอย่ำงทั่วถึง 

 

 


