
 
คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มี

อยู่ในองค์กร ซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ในตัว
บุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ 
เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามรถเขา้ถึงความรู้ 
และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ โดยที่ความรู้มี 
2 ประเภท คือ 
 1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit 
Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จาก
ประสบการณ์ พรสวรรค์ของแต่ละบุคคลใน
การท าความเข้าใจสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่
สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลาย
ลักษณ์อักษรได้โดยง่าย 

2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถ
รวบรวม ถ่ายทอดได้โดยง่าย เช่น การ
บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี หรือ
เป็นคู่มือต่างๆ 

 
 
สามารถใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือการ

บรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่ 
1. บรรลุเป้าหมายของงาน 
2. บรรลุเป้าหมายพัฒนาคน 
3. บรรลุเป้าหมายการพัฒนา

องค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู ้
4. บรรลุความเป็นหมู่คณะ

ชุมชน ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่
ท างาน 

เป็นการด าเนินการอย่างน้อย  
6 ประการต่อความรู้ ได้แก่   

1. การก าหนดความรู้หลักที่
จ าเป็น ส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่ม 
องค์กร 

2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
3. การปรับปรุง ดัดแปลง หรือ

สร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้
งานของตน 

4. การประยกุต์ใช้ความรู้ใน
กิจการของตน 

5. การน าประสบการณ์จากการ
ท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด “ขุมความรู”้ 
ออกมาบันทึกไว ้

6. การจดบันทึก “ขุมความรู้” 
และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใชง้าน และ
ปรับปรุงเป็นชุดความรู ้

 
 
  
 

  
 1. “คน” เป็นองค์ประกอบท่ี
ส าคัญท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และ
เป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 2. “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือ
เพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ 
แลกเปลี่ยน รวมท้ังน าความรู้ไปใช้อย่าง
ง่าย และรวดเร็วขึ้น  

3. “กระบวรการความรู”้ เป็นการบริหาร
จัดการ เพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไป
ให้ผู้ใช้ เพ่ือท าให้เกิดการปรับปรงุ และ
นวัตกรรม 
 
 
 
 
 
 
   
 
  
 
  
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) เป็นกระบวนการที่จะช่วย
ให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรอืการ
จัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร มี
ทั้งหมด 7 ขั้นตอน  
 1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge 
identification) เป็นการพิจารณาว่า
องค์กรวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายคืออะไร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
ต้องใช้อะไร ปัจจุบันมีความรู้ ปัจจุบันมี
ความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด และอยู่ที่
ใคร 
  

การจัดการความรู้ หรือ (KM)  

Knowledge Management  

องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ 
(Knowledge Process) 

การจัดการ
ความรู้ 

กระบวนการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้ 
 



2.การสร้างและแสวงหาความรู้ 
(Knowledge Creation and 
Acquisition) เป็นการสร้าง แสวงหา 
รวบรวมความรู้ทั้งภายใน/ภายนอก รักษา
ความรู้เดิม แยกความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว
ออกไป 
 3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
(Knowledge Organization) เป็นการ
ก าหนดโครงสร้างความรู้ แบ่งชนิด 
ประเภท เพ่ือให้สืบค้น เรียกคืน และใช้งาน
ได้ง่าย 
 4. การประมวนและกลั่นกรอง
ความรู้ (Knowledge Codification and 
Refinement) เป็นการปรับปรุงรูปแบบ
เอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน 
ปรับปรุงเน้ือหาให้ครบถ้วนสมบรูณ์ 
 5. การเข้าถึงความรู้ 
(Knowledge Access) เป็นการท าให้ผู้ใช้
ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและ
สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT)  
 6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
(Knowledge Sharing) เป็นการแบ่งปัน
สามารถท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีที่เป็น
ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) 
อาจจัดท าเป็นเอกสารฐานความรู้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็นความรู้
ฝังลึก 
 (Tacit Knowledge) จัดท าเป็นระบบทีม
ข้ามสายงาน กิจกรรมกลุม่คุณภาพและ

นวัตกรรม ชมุชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่
เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวที
แลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 
 7. การเรียนรู้ (Learning) เป็น
การน าความรู้มาใช้ประโยชน์ในการ
ตัดสินใจ แก้ปัญหา และท าให้เป็นส่วนหน่ึง
ของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จากการ
สร้างองค์ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ เกิด
การเรียนรู้ และประสบการณใหม่ และ
หมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเน่ือง 

 
  
 การจัดการความรู้ประกอบด้วย 
กระบวนการหลักๆได้แก่ การค้นหาความรู้ 
การสร้างและแสวงหา ความรู้ใหม่ การ
จัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลผล
และกลั่นกรองความรู้ การแบ่งปนั
แลกเปลี่ยนความรู้ สุดท้ายคือ การเรียนรู้ 
และเพ่ือให้มีการน าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เครื่องมือ

หลากหลายประเภทถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือ
น าไปใช้ในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
ความรู้ ซ่ึงอาจแบ่งเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ 
 1. เครื่องมือท่ีช่วยในการ 
“เข้าถึง” ความรู้ ซ่ึงเหมาะส าหรบัความรู้
ประเภท Explicit มักเป็นแบบทางเดียว 
 2. เครื่องมือท่ีช่วยในการ 
“ถ่ายทอด” ความรู้ ซ่ึงเหมาะส าหรับความ
รูประเภท Tacit อาศัยการปฏสิมัพันธ์
ระหว่างบุคคลเป็นหลัก 
 
 
 การจัดการความรู้ หรอื 
Knowledge Management ซ่ึงเกิดขึ้น
จากการค้นพบว่าองค์กรต้องสูญเสียความรู้
ไปพร้อมๆกับการที่บุคลากรลาออกหรือ
เกษียณอายุราชการ อันส่งผลกระทบต่อ
การด าเนินการขององค์กรเป็นอยา่งยิ่ง 
หากองค์กรจะพัฒนาตนเองให้เป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ และในขั้นตอนสุดท้าย 
องค์กรจะต้องหาเทคนิคการจัดเก็บความรู้
เฉพาะไว้กับองค์กรอย่างมีระบบเพ่ือที่จะ
น าออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เครื่องมือในการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 


