แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการสำนักงานปลัด
1. การขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
1.1 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม



1.2 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่เสนอปรับปรุงใหม่




สรุป   6  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก  เป็นระยะเวลา    10    นาที/ราย
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการสำนักงานปลัด
2. การขอรับความช่วยเหลือสาธารณภัย
2.1 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม


 


2.2 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่


 


             หมายเหตุ  เป็นการปฏิบัติราชการความเร่งด่วนอันดับ 1 ดำเนินการในทันที  
สรุป    6   ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก  เป็นระยะเวลา    40  นาที
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการสำนักงานปลัด
3. การขอยืมวัสดุครุภัณฑ์ขององค์การบริหารส่วนตำบล
3.1 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม

3.2 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่ปรับปรุงใหม่

สรุป     5  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก  เป็นระยะเวลา   25   นาที/ราย
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการสำนักงานปลัด
4. รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน
4.1 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เดิม


4.2 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการที่เสนอปรับปรุงใหม่


สรุป     4  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก  เป็นระยะเวลาภายใน 7 วัน
แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการสำนักงานปลัด
5.การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  ผู้ป่วยเอดส์
5.1 แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ




สรุป   6  ขั้นตอน   รวมระยะเวลาระหว่างที่มารับบริการกับทางองค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก  เป็นระยะเวลา    12    นาที/ราย
จนท.นำเรื่องเข้าที่ประชุมประชาคม


หมู่บ้าน (  1  เดือน)





จนท.ออกสำรวจ ตรวจสอบข้อเท็จจริง


( 7  วัน)





จนท.แจ้งปลัด/นายกทราบ  


  ( 5  นาที)





ประชาชนยื่นคำร้อง


กับสำนักงานปลัด


( 5  นาที)





จนท.นำบรรจุใน


แผน/ข้อบัญญัติ


งบประมาณรายจ่าย





จนท.นำบรรจุใน


แผน/ข้อบัญญัติ


งบประมาณรายจ่าย





นายกอนุมัติ


หลักการและเหตุผล


( 10  นาที)





จนท.สรุปข้อมูลเสนอปลัด/นายก


( 7  วัน)





สรุปรายงาน ปลัด/นายก


(  60  นาที)





นายก อบต.อนุมัติ


(  5  นาที)





ปลัด อบต.  ลงความเห็น     


    (  5  นาที)





ประชาชนแจ้ง/ยื่นคำร้อง


สำนักงานปลัด  ( 5  นาที)











สำรวจตรวจสอบความเสียหาย ( 12 ชม.)





อนุมัติเงินช่วยเหลือ


( 10  นาที)








แจ้งผลการดำเนินการแก่ประชาชน





จนท.ปฏิบัติการบรรเทาความเดือดร้อน








แจ้งผลการดำเนินการแก่ประชาชน








หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบบรรเทาความเดือดร้อน








แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบบรรเทาความเดือดร้อน








ประชาชน


เขียนคำร้อง


แจ้งเหตุ/ร้องทุกข์





หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบแจ้งจนท.ปฏิบัติ





แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบบรรเทาความเดือดร้อน





บันทึกนำเสนอ


ผู้บังคับบัญชา


ตามลำดับ





รับเรื่องตรวจสอบกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง	





กรณีจำเป็นเร่งด่วน อาจพิจารณาใช้เงินสำรองจ่าย





จนท.แจ้งปลัด/นายกทราบ  


  ( 2  นาที)





จนท.กำกับดูแล


การขนย้าย





นายก อบต. หรือ


ผู้รับมอบอำนาจ อนุมัติ


( 3  นาที)





นายก อบต. อนุมัติ


(  5  นาที)





ปลัด อบต.


 ลงความเห็น


  (  5  นาที)





จนท.ตรวจสอบ


วัสดุครุภัณฑ์พร้อม


จัดทำบันทึก ( 30 นาที)





ประชาชนยื่นคำร้อง สำนักงานปลัด


( 5  นาที)





ปลัด อบต.


 ลงความเห็น


  (  3  นาที)





จนท.ตรวจสอบ


วัสดุครุภัณฑ์พร้อม


จัดทำบันทึก ( 17 นาที)





ประชาชนยื่นคำร้อง สำนักงานปลัด


(  2  นาที)





จนท.กำกับดูแล


การขนย้าย





นายกอนุมัติ


หลักการและเหตุผล


( 2  นาที)





จนท.สรุปข้อมูลเสนอปลัด/นายก


( 2  นาที)





ประชาชน


เขียนคำร้อง


แจ้งเหตุ/ร้องทุกข์





จนท.ตรวจสอบเอกสาร


(  2  นาที)





กรณีจำเป็นเร่งด่วน อาจพิจารณาใช้เงินสำรองจ่าย





ประชาชนยื่นคำร้อง


กับสำนักงานปลัด


( 2  นาที)





อนุมัติเงินช่วยเหลือ


( 5  นาที)





สรุปรายงาน ปลัด/นายก


( 12  นาที)





สำรวจตรวจสอบความเสียหาย  (20 นาที)





นายก อบต. อนุมัติ


(  3  นาที)





ปลัด อบต.  ลงความเห็น     


    ( 3  นาที)





ประชาชนแจ้ง/ยื่นคำร้อง


สำนักงานปลัด  ( 3  นาที)





แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง


เพื่อทราบ/บรรเทาภัยเบื้องต้น








แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง


เพื่อทราบ/บรรเทาภัยเบื้องต้น




















ประชาชนยื่นคำร้อง


กับสำนักงานปลัด


( 2  นาที)





สอบถามประวัติและข้อมูลอื่นๆ


( 2  นาที)





จนท.ตรวจสอบเอกสาร


(  2  นาที)





แจ้งประชาชนให้ทราบหลักเกณฑ์และระเบียบ


( 2 นาที)





นายกอนุมัติ


หลักการและเหตุผล


( 2  นาที)





จนท.สรุปข้อมูลเสนอปลัด/นายก


( 2  นาที)














