กระบวนการขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการในการให้บริการประชาชน
องค์การบริหารส่วนตำบลกุดจอก  อำเภอหนองมะโมง จังหวัดชัยนาท

	ประเภทของการให้บริการ
	ระยะเวลาเดิมที่ให้บริการ
	ระยะเวลาที่ให้บริการ
ปัจจุบัน

	สำนักงานปลัด
· คัดสำเนาตามคำขอดูขอข้อมูลข่าวสาร
· ขอหนังสือรับรองบุคคล
· ขอรับการสนับสนุนน้ำในการอุปโภค – บริโภค
· แจ้งเหตุสาธารณะภัย
· รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน
· การขอรับการสนับสนุนงบประมาณ
· การขอรับความช่วยเหลือสาธารณภัย
· การขอยืมวัสดุครุภัณฑ์ขององค์การบริหารส่วนตำบล
· การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  ผู้ป่วยเอดส์
ส่วนการคลัง
· ชำระภาษี
· ภาษีป้าย
· ภาษีโรงเรือนและที่ดิน
· ภาษีบำรุงท้องที่
· ออกใบเสร็จรับเงินค่าธรรมเนียมต่างๆ
ส่วนโยธา
· งานการโยธาและการก่อสร้าง
· การให้ยืมเอกสารและยื่นขอแบบบ้านเพื่อประชาชน  
·  การขออนุญาตตาม พ.ร.บ.น้ำมันเชื้อเพลิง
	7 วัน
1 วัน
1 วัน
4 ชั่วโมง
15 วัน

                14  นาที
44  นาที
29 นาที
-
10  นาที
10 นาที
10 นาที
30 นาที
1 วัน
21  นาที/ราย
-
	15 นาที/ราย
10 นาที/ ราย
3 ชั่วโมง/ราย
ในทันที
แจ้งตอบการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 7 วัน
10  นาที/ราย
40 นาที/ราย
25  นาที/ราย
12  นาที/ราย
5 นาที / ราย
5 นาที / ราย
5 นาที / ราย
5 นาที / ราย
  18 นาที / ราย
                                      20 นาที/ราย
7 วัน / ราย


            สื่อประชาสัมพันธ์








