
งานรับร้องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

งานธุรการ ฝ่ายธุรการ ส านักปลัดเทศบาล 

ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลหำดอำษำ  โทรศัพท ์0 5643  2584  โทรสำร 0 5643 2011 

(ทุกวนัท ำกำร เว้นวันหยุดท่ีทำงรำชกำรก ำหนด) ตั้งแต่เวลำ 08.30 – 12.00 น. และ 13.00 – 16.30 น.           

-  เรื่องร้องทกุข/์ร้องเรียน ที่ผู้ร้องขอให้ศนูย์ด ำรงธรรมเทศบำลต ำบลหำดอำษำ แก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน 
   หรือชว่ยเหลือ ไม่วำ่จะเปน็ด้วยวาจา/ โทรศัพท์ หรือลายลักษณ์อักษร (หนงัสือ) หรืออื่นใด 
-  เรื่องร้องทกุข/์ร้องเรียน ท่ีศูนย์ด ำรงธรรมเทศบำลต ำบลหำดอำษำ ไดร้ับจำกหนว่ยงำนหรอืส่วนกลำง  
   โดยเป็นเรื่องทีอ่ยู่ในวิสัยที่ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวดัชัยนำทสำมำรถด ำเนนิกำรแกไ้ขปัญหำหรือชว่ยเหลอืได้  
   หรือสำมำรถประสำนใหห้น่วยงำนที่มอี ำนำจหน้ำที่โดยตรงในพืน้ที ่ด ำเนินกำรต่อไปได้ 
 

คู่มือส าหรับประชาชน 

งานให้บริการ 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

สถานที่/ช่องทางการให้บริการ 

ระยะเวลาการเปดิให้บริการ 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการย่ืนค าขอ 

คู่มือประชาชน 
เทศบาลต าบลหาดอาษา 
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1. การรับและลงทะเบียนหนังสือเรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ 
      -  กรณรี้องเรียนร้องทกุข์ตำมช่องทำงต่ำง ๆ รวมทั้งที่มำรอ้งเรียนด้วยตนเอง มำยังศนูย์ด ำรงธรรม
เทศบำลต ำบลหำดอำษำ  รบั เรือ่ง  ลงทะเบียน 
2. การเสนอผู้บังคับบัญชาสั่งการ 
      -  ศูนยด์ ำรงธรรมเทศบำลต ำบลหำดอำษำ วิเครำะห์ ประเมนิเรื่องรำวเหตกุำรณ์และแจ้งหนว่ยงำนที่
เกี่ยวขอ้งด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงและใหค้วำมชว่ยเหลือแกไ้ข  แล้วรำยงำนศูนย์ด ำรงธรรมทรำบเพ่ือ
พิจำรณำ 
3. การติดตามผลการด าเนินการ 
      -  เมื่อมีกำรแจง้ให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว  หำกพ้นระยะเวลำทีก่ ำหนดแลว้ยังไม่ได้รำยงำน  ศูนยด์ ำรง
ธรรมจะแจ้งเตือนตำมระยะเวลำที่ 
4. การรายงานผล 
      -  เมื่อ ตรวจสอบข้อเทจ็จริงและสรปุรำยงำนแล้ว  ศูนย์ด ำรงธรรมเทศบำลต ำบลหำดอำษำ จะ
ด ำเนินกำรสรปุ วิเครำะห์ และรำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจรงิ เพื่อน ำเรียนนำยอ ำเภอทรำบต่อไป 

 

 
ภำยใน 15 วนั 

1.  ส ำเนำบัตรประชำชนของผู้ร้อง 
2.  ส ำเนำทะเบียนบ้ำง 
3.  เอกสำรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ขั้นตอนการให้บริการ 

ระยะเวลาการให้บริการ 

รายการเอกสาร หลักฐานประกอบ 

คู่มือประชาชน 
เทศบาลต าบลหาดอาษา 

12 
 


