
                                                                                                                           

 

 

 

 

                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิแสดงข้ันตอนการรับ
เรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ติดต่อเจ้าหน้าที่
สอบถามและลงทะเบียนรับเร่ือง

ระยะเวลาด าเนินการภายใน 10 นาที 

จัดท าบันทึกเสนอผู้บริหารหัวหน้าส านัก
ปลัดฯ อบต. เสนอ นายกฯ รับทราบ 
ภายใน 1 วัน นับแต่วันรับค าร้อง 

แจ้งเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องท า
การตรวจสอบ ภายใน 3 วัน 

นับแต่วันรับแจ้ง 

ตรวจสอบกรณีร้องเรียนแนะน า / 
แก้ไข ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

แต่ไม่เกิน 15 วัน 

แจ้งผู้ร้อง / รายงาน ผู้บริหาร 
ภายใน 1 วัน นับแต่วันท า

การตรวจสอบ 

 

 

ช่องทางการร้องเรียน 

ช่องทางการร้องเรียน / ร้องทุกข์ ประชาชน
สามารถร้องเรียน หรือ ร้องทุกข์ได้โดยตรงที่ 
ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลหาด
งิ้ว 99 หมู่ที่ 3 ต าบลหาดงิ้ว อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุตรดิตถ์ โทรศัพท์ 055-446082 หรือ
เว็บไซต์ 
https://www.hadngiew.go.th/home 

คู่มือการปฏิบัติงานการรับ
เรื่องราวร้องเรียน / รอ้งทุกข์การ

ขอรับค าปรึกษาทางกฎหมาย 

โดย 
ส านักงานปลัด 

องค์การบริหารส่วนต าบลหาดงิ้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 งานรับเรื่องร้องเรียนเป็นหนึ่งภารกิจของงาน
กฎหมายและคดี มีหน้าที่ในการรับร้องเรียน ร้องทุกข์ขอ
ความอนุเคราะห์ หรือขอความเป็นธรรม แสดงความ
คิดเห็นละแจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบของ
ข้าราชการภายใน อบต.หาดงิ้ว 

 เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของงานกฎหมายและคดี ส านักงานปลัด อบต.หาดงิ้ว 
 1. เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์กล่าวโทษบุคคล หรือ
ข้าราชการ นักการเมืองมีพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต
การใช้อ านาจหน้าที่เอ้ือประโยชน์แก่ท่านเองหรือผู้ อ่ืน
การบริหารงานไม่โปร่งใส่ ไม่มีประสิทธิภาพ 
 2. เรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียนขอความอนุเคราะห์  
ต่างๆ เช่น ไฟฟ้า ถนน ขาดแหล่งน้ าใช้อุปโภค บริโภค
ต่างและอ่ืนๆ 
 3. ให้ค าแนะน าดูแล แก้ปัญหาเบื้องต้นกับผู้ที่ถูก 
ละเมิดสิทธิและเสรีภาพ ให้ค าแนะน าเบื้องต้นทางด้าน
กฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม 
 4. เรื่องที่มีกฎหมายบัญญัติให้อยู่ ในอ านาจ
หน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล เช่น เหตุร าคาญ
ตามพรบ.สาธารณสุข,การดูแลรักษาที่สาธารณประโยชน์,
งานการถ่ายโอนภารกิจด้านต่างๆ เช่น การคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

 
 
 
 

 

 

 1. สอบถามข้อมูลเบื้องต้นและความประสงค์
ของผู้มาขอรับบริการ 

 2. ลงทะเบียนรับเรื่อง โดยจ าแนกว่ามาจากส่วน
ราชการ / หน่วยงาน หรือองค์กรใด และระบุชื่อผู้ร้อง ผู้
ถูกร้อง และเรื่องที่ร้องเรียน 

 3. จัดท าบันทึกเสนอผู้บริหาร ผู้มีอ านาจวินิจฉัย
สั่งการ โดยระบุเงื่อนและการให้ความคุ้มครองต่อผู้
ร้องเรียน 

 4. ประสานหน่วยงานหรือบุคคลผู้ที่เกี่ยวข้อง
พิจารณาด าเนินการต่อไป 

 5. แจ้งผลการด าเนินการและรายงานผลแก่
ประชาชนผู้ร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

               ให้บริการทางด้านกฎหมายโดยเสมอภาค 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

               ให้ค าแนะน าดูแล แก้ไขปัญหาเบื้องต้นกับผู้
ที่ถูกละเมิดสิทธิและเสรีภาพ 

               ให้ค าแนะน าเบื้องต้นทางด้านกฎหมาย และ
ด้านกระบวนการยุติธรรม 

               ลดข้อพิพาทและความขัดแย้งในชุมชน         

  

 

 
 1. อ านวยความสะดวกให้แก่ ประชาชนในการ
ติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 2. เป็นผู้ประสานงานให้กับประชาชน 

 3. ลดคดีขึ้นสู่ศาล 

                                                       

 

 

 

บทบาทและภารกิจของงานกฎหมาย
และคดี 

ขั้นตอนการให้บริการและการให้
ความช่วยเหลือปฏิบัติ 

บทบาทและภารกิจของงาน
กฎหมายและคดี 

ประโยชน์ที่ประชาชนจะ
ได้รับ 


