
 
 
 
 
กระทรวง ส้านักนายกรัฐมนตรี 
กรม / หน่วยงาน ส้านักนายกรัฐมนตรี 
หน่วยงานเจ้าของเรื่อง ส้านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ช่องทางการติดต่อ ส้านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สายด่วน สปสช. โทร.1330 

1) หัวข้อเรื่อง เบาใจ “สิทธิบัตรทอง เสียหายจากการรักษา” ขอรับเงินช่วยเหลือได้ 
2) ข้อความส้าหรับใช้ประชาสัมพันธ์ 

เรื่อง เบาใจ “สิทธิบัตรทอง เสียหายจากการรักษา” ขอรับเงินช่วยเหลือได้ 

                    ประชาชนที่ใช้สิทธิบัตรทอง แล้วได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาลซึ่งไม่ใช่พยาธิ
สภาพของโรคหรือเหตุแทรกซ้อนของโรค มีสิทธิได้รับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น โดยผู้ได้รับความเสียหาย ทายาท                        
ผู้อุปการะ หรือหน่วยบริการที่ให้บริการ ต้องยื่นค้าร้องภายใน 2 ปี นับแต่วันที่รับทราบความเสียหาย                  
และจะได้รับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น ดังนี้  

                      ประเภทท่ี 1 เสียชวีติ/ทุพพลภาพถาวร 240,000 – 400,000 บาท 

                     ประเภทท่ี 2 พิการหรือสูญเสียอวัยวะ 100,000 – 240,000 บาท 

                     ประเภทท่ี 3 บาดเจ็บหรือเจบ็ปว่ยต่อเนื่อง ไมเ่กิน 100,000 บาท 

โดยเขียนค้าร้อง ประกอบด้วย ชื่อ-นามสกุล ผู้ได้รับความเสียหาย ความเสียหายที่เกิดจากการรักษาพยาบาล 
สถานที่ติดต่อผู้ได้รับความเสียหาย ระบุภาระที่ผู้รับบริการต้องรับผิดชอบ พร้อมหลักฐานประกอบ ได้แก่               
บัตรประจ้าตัวประชาชน หรือ สูติบัตร หนังสือมอบอ้านาจ หลักฐานแสดงข้อมูลที่อาจเป็นประโยชน์ต่อ                     
การพิจารณา  และสามารถยื่นค้าร้องได้ที่  หน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ , ส้านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด (ในจังหวัดที่เกิดเหตุ)  , ส้านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ กทม. / เขต 1-13                                      
ทั้งนี้ สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ สายด่วน สปสช. โทร.1330 
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ข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างการรับรู้สู่ชุมชน 
ครั้งที่ 19 / 2566  วันที่     1    มิถุนายน  2566 
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