
   

กระทรวง กระทรวงยุติธรรม 
กรม / หน่วยงาน สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
หน่วยงานเจ้าของเร่ือง กองกลาง สำนักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม 
ช่องทางการติดต่อ สายด่วนยุติธรรม 1111 กด 77 ฟรีตลอด 24 ช่ัวโมง 

1) หัวข้อเร่ือง ส่งข้อมูลหรืออีเมลก่อกวน หรือรบกวนผู้อื่น มีความผิด! 

2) ข้อความสำหรับใช้ประชาสัมพันธ์ 

เร่ือง ส่งข้อมูลหรืออีเมลก่อกวน หรือรบกวนผู้อื่น มีความผิด! 

พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 341 การส่งอีเมลโฆษณาภาพสินค้า โดยไม่ระบุแหล่งที่มาหรือปลอมแปลงแหล่งที่มา ไม่ว่าจะเป็น
อีเมลขายของ อีเมลชวนเข้าเว็บอนาจาร ดูภาพลามก ขายยาไวอากร้า บางครั้งก็ไม่ทราบว่าอีเมลของเรานั้น
หลุดไปถึงมือเว็บไซต์เหล่านั้นได้อย่างไร ต้องเสียเวลาไล่ลบอีเมล แถมลบเท่าไหร่ก็ไม่หมด ลบแล้วก็ยังส่งมา
ใหม่อีก หากเผลอกดเข้าไปอาจติดไวรัสหรือมัลแวร์ได ้

ทั้งนี้ ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่น โดยปกปิดหรือปลอมแปลง
แหล่งที่มาของการส่งข้อมูลดังกล่าวอันเป็นการรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดยปกติสุข  
ย่อมถือเป็นการรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดยปกติสุข ซึ่งจะมีความผิดตามมาตรา 11 
แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึ่งมีโทษปรับไม่เกิน 
100,000 บาท และหากเป็นกรณีที่สแปมเมลสร้างความเสียหาย เช่น อีเมลส่งมาว่าผู้รับโชคดีถูกรางวัล  
ล็อตเตอรี่จากต่างประเทศ ทำให้ผู้เสียหายหลงเชื่อและได้ดำเนินการโอนเงินตามเงื่อนไขเพื่อรับเงินรางวัล
ดังกล่าวไป ก็อาจเป็นความผิดฐานฉ้อโกงอีกด้วย 

ทั้งนี้ ประชาชนทั่วไปสามารถขอรับคำปรึกษาด้านกฎหมาย บริการด้านงานยุติธรรมต่าง ๆ หรือ
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ สายด่วนยุติธรรม 1111 กด 77 ฟรีตลอด 24 ช่ัวโมง หรือทีส่ำนักงานยุติธรรม
จังหวัดทั่วประเทศ 
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