
 

 

 

จํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 108 คน 
1. เพศ            ชาย  56 คน                          หญิง  52 คน 

2. อายุ            ต่ํากวา ๒๐ ป  8 คน               ๒๐-๓๐ ป  44 คน          ๓๑-๔๐ ป 18 คน 

                     ๔๑-๕๐ ป 25 คน                  ๕๑-๖๐ ป  13 คน                       

๓. การศึกษา     ประถมศึกษา 36 คน                 มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 22 คน    

  อนุปริญญาหรือ เทียบเทา 31 คน  ปริญญาตรี 19 คน                  

๔. อาชีพหลัก     รับราชการ 4 คน                  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 11 คน            

  คาขาย ธุรกิจสวนตัว 19 คน     รับจาง 24 คน                         

  นักเรียนนักศึกษา 8 คน           เกษตรกร 42 คน 

 

   
 

ความพึงพอใจ พอใจมาก พอใจ ไมพอใจ 
1. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 50.00 50.00 - 
2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 62.50 37.50 - 
3. การติดปายประกาศหรือแจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 50.00 50.00 - 
4. การจัดลําดับข้ันตอนการใหบริการตามท่ีประกาศไว 62.50 37.50 - 
5. การใหบริการตามลําดับกอนหลัง เชน มากอนตองไดรับบริการกอน 62.50 37.50 - 
6. ความเหมาะสมในการแตงกายของผูใหบริการ 75.00 25.00 - 
7. ความเต็มใจและความพรอมในการใหบริการอยางสุภาพ 50.00 50.00 - 
8. ความรูความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย    
    ใหคําแนะนําได 

62.50 37.50 - 

๙. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบแทน ไมรับสินบน  
    ไมหาผลประโยชนในทางมิชอบ 

50.00 50.00 - 

10. การใหบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ 75.00 25.00 - 
11. ความชัดเจนของปาย สัญลักษณประชาสัมพันธบอกจุดบริการ 62.50 37.50 - 
12. จุด/ชอง การใหบริการมีความเหมาะสมและเขาถึงไดสะดวก 100 - - 
13. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ําดื่ม   
      หนังสือพิมพ 

75.00 25.00 - 

14. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการ 87.50 12.50 - 
รวม 66.07 33.93 - 

 

สรุปผลประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันคา 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหันคา     


