
แนวปฏิบตัิการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
องค์การบริการส่วนตำบลกะบกเตี้ย อำเภอเนินขาม จังหวัดชัยนาท 

*************************** 
 

1. ช่องทางร้องเรียน 

  ประชาชนสามารถร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหาร
ส่วนตำบลกะบกเตี้ย อำเภอเนินขาม จังหวัดชัยนาท 

  ทางตู้รับเรื่องราวร้องเรียน ซึ่งติดตั้งอยู่หน้าที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลกะบกเนี้ย 

  ทางไปรษณีย์ ส่งเรื่องร้องเรียนมาที่ เลขที่ 9 หมู่ที่ 3 ตำบลกะบกเตีย้ อำเภอเนินขาม จังหวัด
ชัยนาท 17130 

  ทางหมายเลขโทรศัพท์ 0-5641-0651 

  ช่องทางออนไลน์ https://kaboktia.go.th 
         Facebook : องค์การบริหารส่วนตำบลกะบกเตี้ย 
         Email : kaboktia@hotmail.co.th 

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

 ขั้นตอนที่ 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ องคก์ารบริหารส่วนตำบลกะบกเตี้ย รับเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านทุจรติและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ในข้อที่ 1 

 ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 ขัน้ตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลกะบกเตี้ย 
พิจารณาลงนาม 

 ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงาน 
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

 ขัน้ตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณมีีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้น ภายใน 15 วัน 

 ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าทีศู่นย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตำบลกกะบกเตี้ย 
รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เสนอนายกองค์การบริหาร
ส่วนตำบลกะบกเต้ีย 

 ชั้นตอนที่ 7 ดำเนินการเกบ็ข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 

 ขั้นตอนที่ 8 จดัทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่อง เป็น
ข้อมูลชององค์การบริหารส่วนตำบลกะบกเตี้ย 

 
 


