
 

 

 

ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามเฒ่า 
เรื่อง มาตรการป้องกันการละเว้นไม่ปฏิบัติตามคู่มือส าหรับประชาชน 

*************************** 
 

ตามที่พระราชบัญญัติอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 กําหนด
ไว้ว่า  ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดให้การกระทําใดจะต้องได้รับการอนุญาตและจะต้องจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน  
โดยมีเป้าหมายเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชน  ลดต้นทุนของประชาชน  และเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริการของรัฐ  สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ  ลดการใช้ดุลพินิจของเจ้าหน้าที่  เปิดเผยขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ประชาชนทราบ นั้น 

องค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเฒ่าพิจารณาแล้ว  แม้คู่มือสําหรับประชาชนที่จัดทําจะมีคุณประโยชน์
ดังกล่าวก็ตาม  แต่หากพนักงานเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเฒ่าหลีกเลี่ยง   ละเว้นไม่ปฏิบัติ
ตามคู่มือสําหรับประชาชนแล้ว  การจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนก็ไม่มีประโยชน์อันใดตามความมุ่งหมายของ 
พรบ.อํานวยความสะดวกฯ ทั้งอาจเป็นช่องทางให้พนักงานเจ้าหน้าที่กระทําการทุจริตหรือประพฤติหน้าที่                 
โดยมิชอบได ้

ดังนั้นองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเฒ่า  จึงกําหนดมาตรการป้องกันการละเว้นปฏิบัติตามคู่มือ
สําหรับประชาชนดังนี้  

1. ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเฒ่า  ได้จัดทําคู่มือสําหรับประชาชนซึ่งควบคุมภารกิจ           
ทุกเรื่องท่ีอยู่ในอํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเฒ่า จํานวน 11 คู่มือ  แยกเป็น  

1.1 สํานักปลัด  รับผิดชอบกระบวนการให้บริการประชาชน จํานวน 6  คู่มือ  
1.2 กองคลัง รับผิดชอบกระบวนการให้บริการประชาชน จํานวน  3  คู่มือ  
1.3 กองช่าง  รับผิดชอบกระบวนการให้บริการประชาชน จํานวน 2  คู่มือ  

เมื่อมีการแก้ไขเพ่ิมเติมหรือยกเลิกคู่มือประชาชนจากเดิม  จะมีการแจ้งเตือนให้แต่ละกองสํานักทราบเพ่ือ
ประพฤติปฏิบัติต่อไป  

2. ประชาชนผู้รับบริการที่พบเหตุว่าพนักงานเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเฒ่า  ละเว้น
การปฏิบัติตามคู่มือสําหรับประชาชน สามารถร้องเรียนได้ที่ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์  องค์การบริหารส่วนตําบล
มะขามเฒ่า  ณ  สํานักงานปลัด  หรือร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ www.makhamthao.go.th  

ในกรณีที่มีการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการตามคู่มือสําหรับประชาชน  ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่องร้องเรียน
รายงานให้นายกองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเฒ่าทราบทันที 

 
จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

 
ประกาศ ณ วันที่  5  ตุลาคม  2562  

 
 
 
                          (นางสาวกาญจนา  จิตรจุน) 

นายกองค์การบริหารส่วนตําบลมะขามเฒ่า 


