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คูมือสําหรับประชาชน: งานรับเรื่องราวรองทุกข 
หนวยงานที่รบัผิดชอบ:องคการบรหิารสวนตําบลมะขามเฒา  อําเภอวัดสิงห  จังหวัดชัยนาท 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ชื่อกระบวนงาน:งานรบัเรื่องราวรองทุกข 
2. หนวยงานเจาของกระบวนงาน:องคการบริหารสวนตําบลมะขามเฒา  อําเภอวัดสงิห  จังหวัดชัยนาท 
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสรจ็ในหนวยเดียว  
4. หมวดหมูของงานบริการ:รับแจง  
5. กฎหมายท่ีใหอํานาจการอนุญาต หรือท่ีเก่ียวของ: 

1) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 
6. ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป  
7. พ้ืนท่ีใหบริการ: ทองถ่ิน  
8. กฎหมายขอบังคับ/ขอตกลงท่ีกําหนดระยะเวลา ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทกุข

พ.ศ.2522  
ระยะเวลาท่ีกําหนดตามกฎหมาย / ขอกําหนด ฯลฯ 3 วัน 

9. ขอมูลสถิติ 
 จํานวนเฉลี่ยตอป     10  ครั้ง 
 จํานวนคําขอท่ีมากท่ีสุด 0  
 จํานวนคําขอท่ีนอยท่ีสุด 0  
10. ชื่ออางอิงของคูมือประชาชน งานรับเรื่องราวรองทกุข 15/07/2558 09:37  
11. ชองทางการใหบริการ  

1) สถานท่ีใหบริการสํานักปลัดองคการบริหารสวนตําบลมะขามเฒาอ.วัดสิงหจ.ชัยนาท 
โทร 056461404 /  ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน 
ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบริการวันจันทรถึงวันศุกร (ยกเวนวันหยุดที่ทางราชการกําหนด)  
ต้ังแตเวลา 08:30 - 16:30 น. 
หมายเหตุ - 

 
12. หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข(ถามี) ในการยื่นคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
      หลักเกณฑในการย่ืนคําขอ 
เพื่อใหการอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชนเปนไปอยางรวดเร็วและถูกตองสอดคลองกับ
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบรหิารกจิการบานเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 จึงแตงต้ังเจาหนาทีร่ับผิดชอบเรงรัด
ดําเนินการเรื่องราวรองทกุขขององคการบรหิารสวนตําบลมะขามเฒาเพื่อเปนศูนยบริการประชาชนในการติดตอสอบถาม
ขอมูลการรองเรียน/รองทกุขซึ่งเปนอํานาจหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและภารกิจของหนวยงานที่เกี่ยวของของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินและตลอดจนเรื่องอื่นๆทีป่ระชาชนในทองถ่ินรองขอ 
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13. ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ท่ี ประเภทขั้นตอน 
รายละเอียดของขั้นตอนการ

บริการ 
ระยะเวลา
ใหบริการ 

สวนงาน / 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

1.ประชาชนย่ืนคํารอง
ใบอนุญาต 
2.เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสาร
พรอมเสนอนายกองคการ
บรหิารสวนตําบล 
3.เจาหนาที่รบัผิดชอบงาน
ออกดําเนินการแจงผลการ
ดําเนินการ/แจงผลการ
ดําเนินการใหผูรองเรียนทราบ 

3 วัน องคการบรหิารสวน
ตําบลมะขามเฒา 

- 

ระยะเวลาดําเนินการรวม 3 วัน 
 

14. งานบริการน้ีผานการดําเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแลว  
ผานการดําเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแลว 2 วัน 
 

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอ 
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนท่ีออกโดยหนวยงานภาครัฐ 

ท่ี 
รายการเอกสาร

ยืนยันตัวตน 
หนวยงานภาครัฐผู

ออกเอกสาร 
จํานวนเอกสาร 

ฉบับจริง 
จํานวนเอกสาร 

สําเนา 
หนวยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

1) 
บัตรประจําตัว
ประชาชน 

ที่ทําการปกครอง
จังหวัดชัยนาท 

1 1 ฉบับ - 

2) 

เอกสารหรือ
หลักฐานที่ตองใช 
(แลวแตกรณีที่
เกิดข้ึน)   

ที่ทําการปกครอง
จังหวัดชัยนาท 

1 1 ฉบับ - 

 

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ สําหรับยื่นเพ่ิมเติม 

ท่ี 
รายการเอกสาร

ยื่นเพ่ิมเติม 
หนวยงานภาครัฐผู

ออกเอกสาร 
จํานวนเอกสาร 

ฉบับจริง 
จํานวนเอกสาร 

สําเนา 
หนวยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

ไมพบเอกสารอื่น ๆ สําหรบัย่ืนเพิม่เติม 
 

16. คาธรรมเนียม 
1) ไมเสียคาธรรมเนียม 

คาธรรมเนียม  ไมเสียคาธรรมเนียม 
หมายเหตุ - 
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17. ชองทางการรองเรียน 
1) ชองทางการรองเรียน  สํานักงานปลัดองคการบรหิารสนตําบลมะขามเฒา  อ.วัดสิงห  จ.ชัยนาท 

โทร 056 461404 
หมายเหตุ- 

 
18. ตัวอยางแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก  

ไมมีแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก 

 
19. หมายเหตุ 
- 
 
 

 
 

 


