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คูมือสําหรับประชาชน: งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
หนวยงานที่รบัผิดชอบ:องคการบรหิารสวนตําบลมะขามเฒา อําเภอวัดสิงห จงัหวัดชัยนาท 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ชื่อกระบวนงาน:งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
2. หนวยงานเจาของกระบวนงาน:องคการบริหารสวนตําบลมะขามเฒาอําเภอวัดสิงหจงัหวัดชัยนาท 
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสรจ็ในหนวยเดียว  
4. หมวดหมูของงานบริการ:รับแจง  
5. กฎหมายท่ีใหอํานาจการอนุญาต หรือท่ีเก่ียวของ: 
    1) พ.ร.บ.  ปองกันและบรรเทาสาธารณภัยพ.ศ. 2550 
6. ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป  
7. พ้ืนท่ีใหบริการ: ทองถ่ิน 
8. กฎหมายขอบังคับ/ขอตกลงท่ีกําหนดระยะเวลา  พ.ร.บ.ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  พ.ศ.2550 

ระยะเวลาท่ีกําหนดตามกฎหมาย / ขอกําหนด ฯลฯ 10  นาที 
9. ขอมูลสถิติ 

        จํานวนเฉลี่ยตอป   10  ครั้ง  
 จํานวนคําขอท่ีมากท่ีสุด 0  
 จํานวนคําขอท่ีนอยท่ีสุด 0  
10. ชื่ออางอิงของคูมือประชาชน งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 15/07/2558 09:17  
11. ชองทางการใหบริการ  

1) สถานท่ีใหบริการ  สํานักปลัดองคการบรหิารสวนตําบลมะขามเฒาอ.วัดสิงหจ.ชัยนาทโทร 056461404        /
ติดตอดวยตนเองณหนวยงาน   ระยะเวลาเปดใหบริการ เปดใหบรกิารวันจันทรถึงวันศุกร                                
(ยกเวนวันหยุดทีท่างราชการกําหนด)  ต้ังแตเวลา 08:30 - 16:30 น. 
หมายเหตุ - 

 

12. หลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข(ถามี) ในการยื่นคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
 

 หลักเกณฑในงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเปนงานบริการแบบหน่ึงของระบบการบริการสาธารณะที่ผูบรหิารและพนักงานทุกทาน
จะตองรวมกันปรบัปรุงและแกไขกระบวนการทํางานเพื่อสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากทีสุ่ดเมือ่
ประชาชนมารบับริการแลวเกิดความประทับใจและพงึพอใจรวมถึงการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการทําใหเกิด
ความรวดเร็วในการตอบสนองความตองการของประชาชนอํานวยความสะดวกเพื่องานบรกิารทีม่ีคุณภาพทั่วถึงและแกไข
ปญหาตางๆทีเ่กิดข้ึนในตําบลมะขามเฒาใหกับประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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13. ขั้นตอน ระยะเวลา และสวนงานท่ีรับผิดชอบ 

ท่ี ประเภทขั้นตอน 
รายละเอียดของขั้นตอนการ

บริการ 
ระยะเวลา
ใหบริการ 

สวนงาน / 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ  

หมายเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

1.ประชาชนย่ืนคํารองใบอนุญาต 
2. เจาหนาที่ตรวจสอบเอกสาร
ถูกตองพรอมเสนอนายก 
3. เจาหนาที่รับผิดชอบตรวจสอบ
พื้นที่ที่ไดรบัแจงและดําเนินการ
ประเมินคาดําเนินการ 

10 นาท ี องคการบรหิารสวน
ตําบลมะขามเฒา 

- 

ระยะเวลาดําเนินการรวม 10 นาท ี
14. งานบริการน้ีผานการดาํเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบตัิราชการมาแลว  
  ผานการดําเนนิการลดข้ันตอน  5 นาท ี
15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอ 

15.1) เอกสารยืนยันตัวตนท่ีออกโดยหนวยงานภาครัฐ 

ท่ี 
รายการเอกสาร

ยืนยันตัวตน 
หนวยงานภาครัฐผู

ออกเอกสาร 
จํานวนเอกสาร 

ฉบับจริง 
จํานวนเอกสาร 

สําเนา 
หนวยนับ
เอกสาร  

หมายเหตุ 

1) 

บัตรประจําตัว
ประชาชน 

- 1 1 ฉบับ (เอกสารหรอื
หลักฐานที่ตองใช 
(แลวแตกรณีที่
เกิดข้ึน)   

 

15.2) เอกสารอ่ืน ๆ สําหรับยื่นเพิม่เติม 

ท่ี รายการเอกสาร
ยื่นเพิม่เติม 

หนวยงานภาครัฐ
ผูออกเอกสาร 

จํานวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวนเอกสาร 
สําเนา 

หนวยนับ
เอกสาร  หมายเหต ุ

ไมพบเอกสารอ่ืน ๆ สําหรับยืน่เพิ่มเติม 
 

16. คาธรรมเนียม 
1) ไมเสียคาธรรมเนียม 

คาธรรมเนียม  0  บาท 
หมายเหตุ - 
 

 

17. ชองทางการรองเรียน 
1) ชองทางการรองเรียน  สํานกัปลัดองคการบริหารสวนตาํบลมะขามเฒา อ.วัดสิงห จ.ชัยนาทโทร 056461404 

หมายเหต-ุ 
 

18. ตัวอยางแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก  
ไมมีแบบฟอรม ตัวอยาง และคูมือการกรอก 
19. หมายเหต-ุ 
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วันท่ีพิมพ 04/08/2558 
สถานะ รออนุมัติข้ันที่ 2 โดยสํานักงาน

ก.พ.ร. (OPDC) 
จัดทําโดย องคการบริหารสวนตําบลมะขาม

เฒาอําเภอวัดสิงหจังหวัดชยันาท
สถ.มท. 

อนุมัติโดย - 
เผยแพรโดย - 

 
 

 
 


