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คํานํา 
 

 
 

                     ตามท่ีเทศบาลตําบลนางลือ ได�มีการดําเนินงานด�านบริหารบุคคลเพ่ือการพัฒนามุ�งสร�างการ
ทํางานเป นทีม และการสร�างขวัญกําลังใจให�กับผู�ปฏิบัติงาน เพ่ือสนับสนุนการพัฒนา ผู�ปฏิบัติงานให�เป นคนดีมี
อุดมการณ, มีความรู� มีความสามารถ ตลอดจนมีวัฒนธรรมองค,กรท่ีดีงาม ร�วมถึงมีพลังกายพลังใจท่ีแข็งแกร�ง 
ได�รับการถ�ายทอดปลูกฝ3งแนวคิด วิธีการ อุดมการณ,การทํางานในการทํางานท่ีมุ�งหวัง ให�เกิดการเปลี่ยนแปลง
ของท�องถ่ินโดยท�องถ่ินเองผู�ปฏิบัติงานเป นคนทํางานท่ีประสานการสนับสนุนให�ภาคส�วน ต�าง ๆ และด�วยเหตุนี้
เอง ผู�ปฏิบัติงานของเทศบาลตําบลนางลือ จึงต�องมีวิธีการทํางานท่ีแตกต�างไปจากองค,กรอ่ืนท่ัว ๆ ไป  

เทศบาลตําบลนางลือได�ตระหนักถึงความสําคัญของผู�ปฏิบัติงานทุกระดับว�าเป นทรัพยากร
ท่ีสําคัญ ท่ีจะร�วมกันขับเคลื่อนทําให�ภารกิจของเทศบาลตําบลนางลือ บรรลุเป8าหมายตามวิสัยทัศน,“นางลือ
สดใส  ใช�ชีวิตพอเพียง” ภายใต�ยุทธศาสตร,ท้ัง 5 ยุทธศาสตร, เทศบาลตําบลนางลือจึงมุ�งม่ันส�งเสริมและพัฒนา
ผู�ปฏิบัติงานทุกระดับให�อุดมการณ, เป นคนเก�ง และมีความสุขได�เรียนรู�เติบโต ไปพร�อมกับหน�วยงาน เท�าทัน
สถานการณ,การเปลี่ยนแปลง พร�อมท้ังมีวัฒนธรรมการอยู�ร�วมกัน ภายใต�อัตลักษณ, ภาพลักษณ, และวัฒนธรรม
องค,กรท่ีดีงาม โดยได�กําหนดให�มีแผนพัฒนาบุคลากร มาอย�างต�อเนื่องมาทุกป< เพ่ือเป นเครื่องมือในการ
ออกแบบระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตําบลนางลือ  ให�ครอบคลุมท้ังด�านบริหารงานบุคคล 
และด�านการพัฒนาบุคลากร 

                       ดังนั้น งานการเจ�าหน�าท่ี สํานักปลัดเทศบาลตําบลนางลือ จึงได�จัดทํารายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ป<งบประมาณ พ.ศ. 2563 ข้ึนเพ่ือรายงานผลการดําเนินงานการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของเทศบาลตําบลนางลือ เนื้อหาภายในเล�ม เล�มประกอบไปด�วย วิสัยทัศน, พันธกิจแผน
ยุทธศาสตร,การดําเนินงานบริหารงานบุคคลเทศบาลตําบลนางลือ ประจําป<งบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2563 
และผลการดําเนินงานและพัฒนาบุคลากรประจําป< พ.ศ. 2563 นอกจากนี้ยังมีเนื้อหาท่ีเก่ียวกับระบบการ
บริหารงานบุคคล เช�น ข�อมูลสิทธิประโยชน,และสวัสดิการของพนักงานเทศบาลเป นต�น ซ่ึงงานการเจ�าหน�าท่ี 
สํานักปลัดเทศบาลตําบลนางลือ มุ�งหวังให�รายงานนี้เกิดประโยชน,แก�ผู�ปฏิบัติงานและเทศบาลตําบลนางลือไม�
มากก็น�อยต�อไป 
 
 

งานการเจ�าหน�าท่ี 
 สํานักปลัดเทศบาล 
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วิสัยทัศน6การบริหารทรัพยากรบุคคล
 
                         “ภายในป< 2563 
  มีความรู�ความสามารถ เพ่ือให�เกิดผลสัม

   
 
 
 
เป7าหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล

 
� บุคลากรมีขีดความสามารถในการทํา
� ระบบงานด�านทรัพยากรบุคคล ท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร,  
� เทศบาลตําบลนางลือ  

 
พันธกิจ 

 
 

1) พัฒนาบุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการทํา
เข�าใจกับภารกิจขององค,กร จัดทําระบบสมรรถ
บริหารทรัพยากรบุคคล รวมถึงการวางแผนอัตรากํา
ลูกจ�างให�มีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับกา
path) จัดทําแผนการพัฒนาสมรรถน
Development Plan: IDP) และแผนปฏิบัติงานรายบุคค
ประจําป< สร�างค�านิยมและวัฒนธรรมการทํา
การประเมินผลการปฏิบัติงานอย�างจริงจังท้ั
ส�วน ร�วมในการตัดสินใจในเรื่องต�างๆ พัฒนาโปรแกรมเพ่ือส
ค�าตอบแทนและสวัสดิการต�างๆ  

2) ส�งเสริมคุณภาพชีวิตการทํา
น�อง การสร�างทัศนคติเชิงบวก การบริหารจัดการความเครีย 

3) การพัฒนาสมรรถนะของผู�ปฏิบัติงานด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยส�งเสริ
ผู�บริหาร เห็นความสําคัญและเข�าใจการบริ
กิจกรรมต�างๆ หัวหน�างานต�องตระหนัก สนับสนุน กระตุ�นและติดตามการบริหาร ทรัพยากรบุคคลในหน�วยงาน 
งานการเจ�าหน�าท่ีมีผู�ปฏิบัติงานท่ีมีความเชี่ยวชาญและปฏิบัติง
ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

4) พัฒนากระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ให�มีข้ันตอนการทํา
โปร�งใสรวมถึงพัฒนาโปรแกรมการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังระบบ ส�งเสริมให�บุคลากรเรียนรู�และสามารถใช�
ระบบงาน ของบริหารทรัพยากรบุคคลและโปรแกรม
ทรัพยากรบุคคล ทบทวนกฎระเบียบให�สอดคล�องกับสถานการณ,ป3จจุบั
เข�าใจ กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล

 

 

  

                                                                                                         

 

วิสัยทัศน6การบริหารทรัพยากรบุคคล 

2563 พนักงานเทศบาลตําบลนางลือ มีคุณภาพ มีคุณธรรม 
เพ่ือให�เกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจและประโยชน,สุขของประชาชน” 

เป7าหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล 

บุคลากรมีขีดความสามารถในการทํางาน มีคุณภาพชีวิต และมีความสัมพันธ,ท่ีดี
ระบบงานด�านทรัพยากรบุคคล ท่ีสนับสนุนยุทธศาสตร, ของเทศบาลตําบลนางลือ
เทศบาลตําบลนางลือ เป นองค,กรธรรมาภิบาล 

นาบุคลากรมีความเชี่ยวชาญในการทํางาน ด�วยการส�งเสริมอุดมการณ,และทํา
ระบบสมรรถนะทุกตําแหน�งงานและนําสมรรถนะมาใช�ในทุกกระบวนการของ

รวมถึงการวางแผนอัตรากําลัง วางแผนผู�สืบทอดตําแหน�ง (succession
ลูกจ�างให�มีสมรรถนะท่ีเหมาะสมกับการเป นเจ�าหน�าท่ีขององค,กร จัดทําเส�นทางความก�าวหน�าในอ

นะท่ีมีรูปแบบการพัฒนาท่ีหลากหลาย จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล
และแผนปฏิบัติงานรายบุคคล (Individual Action Plan : IAP) 

สร�างค�านิยมและวัฒนธรรมการทํางานแบบพ่ีน�อง ความชื่อสัตย, และความโปร�งใส ทบทวนและนํา
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย�างจริงจังท้ังประเมินผลงานและประเมินผลเพ่ือต�อสัญญาจ�าง ส�งเสริมให�

ร�วมในการตัดสินใจในเรื่องต�างๆ พัฒนาโปรแกรมเพ่ือสร�างความผูกพันต�อองค,กร ทบทวน

ส�งเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากร ด�วยการส�งเสริมบรรยากาศการทํา
ชิงบวก การบริหารจัดการความเครียด ส�งเสริมการดูแลสุขภาพและคุณภาพชีวิตในการทํา

การพัฒนาสมรรถนะของผู�ปฏิบัติงานด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยส�งเสริ
คัญและเข�าใจการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงกลยุทธ, รับฟ3งและให�บุคลากรมีส�วนร�วมในการทํา

กิจกรรมต�างๆ หัวหน�างานต�องตระหนัก สนับสนุน กระตุ�นและติดตามการบริหาร ทรัพยากรบุคคลในหน�วยงาน 
มีผู�ปฏิบัติงานท่ีมีความเชี่ยวชาญและปฏิบัติงานอย�างมืออาชีพ และการจัดหา

พัฒนากระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ให�มีข้ันตอนการทํา
รวมถึงพัฒนาโปรแกรมการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังระบบ ส�งเสริมให�บุคลากรเรียนรู�และสามารถใช�

ของบริหารทรัพยากรบุคคลและโปรแกรมการบริหารทรัพยากรบุคคลท�องถ่ิน
ทบทวนกฎระเบียบให�สอดคล�องกับสถานการณ,ป3จจุบัน สร�างช�องทางการสื่อสารเพ่ือให�บุคลากร

เข�าใจ กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

คุณธรรม จริยธรรม                     
 

งาน มีคุณภาพชีวิต และมีความสัมพันธ,ท่ีดี 
ของเทศบาลตําบลนางลือ 

น ด�วยการส�งเสริมอุดมการณ,และทําความ 
สมรรถนะมาใช�ในทุกกระบวนการของการ 

succession plan) การพัฒนา 
เส�นทางความก�าวหน�าในอาชีพ (career 

แผนพัฒนารายบุคคล (Individual 
Individual Action Plan : IAP) จัดทําแผนฝfกอบรม

สัตย, และความโปร�งใส ทบทวนและนํา ระบบ
งประเมินผลงานและประเมินผลเพ่ือต�อสัญญาจ�าง ส�งเสริมให�บุคลากรมี

ร�างความผูกพันต�อองค,กร ทบทวนระบบการจ�าย 

กร ด�วยการส�งเสริมบรรยากาศการทํางานแบบพ่ี 
ดูแลสุขภาพและคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

การพัฒนาสมรรถนะของผู�ปฏิบัติงานด�านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยส�งเสริมให� 
บุคลากรมีส�วนร�วมในการทํา

กิจกรรมต�างๆ หัวหน�างานต�องตระหนัก สนับสนุน กระตุ�นและติดตามการบริหาร ทรัพยากรบุคคลในหน�วยงาน           
านอย�างมืออาชีพ และการจัดหา ท่ีปรึกษาเพ่ือพัฒนา

พัฒนากระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ให�มีข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน  
รวมถึงพัฒนาโปรแกรมการบริหารทรัพยากรบุคคลท้ังระบบ ส�งเสริมให�บุคลากรเรียนรู�และสามารถใช�

ท�องถ่ินได� จัดทํากลไกการบริหาร
สร�างช�องทางการสื่อสารเพ่ือให�บุคลากร

 



 

 

   

                                                                                                         

  
 
ประเด็นยุทธศาสตร6 

 
แผนพัฒนาพนักงานเทศบาลตําบลนางลือ ป<งบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2563 

ประกอบด�วย 5 ประเด็นยุทธศาสตร, 5 กลยุทธ, ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตร,ท่ี 1 พัฒนาพนักงานเทศบาลให�มีความรอบรู�และความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ประเด็นยุทธศาสตร,ท่ี 2 พัฒนาพนักงานเทศบาลให�เป นมืออาชีพ 
 ประเด็นยุทธศาสตร,ท่ี 3 พัฒนาพนักงานเทศบาลให�มีคุณลักษณะภาวะผู�นําเชิงกลยุทธ, 
 ประเด็นยุทธศาสตร,ท่ี 4 ส�งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานเทศบาลทุกคน ให� 

มีพลังกายท่ีเข�มแข็งและพลังใจท่ีพร�อมอุทิศ เพ่ือผลสัมฤทธ์ิของงาน 
      ประเด็นยุทธศาสตร,ท่ี 5 พัฒนาพนักงานเทศบาลให�เป นดี มีความซื่อสัตย,สุจริต มี
คุณธรรมจริยธรรมมีวินัย และเข�าถึงประชาชน 
      กลยุทธ,ท่ี 1 พัฒนาด�านความรู�ท่ัวไปในการปฏิบัติงาน 
               กลยุทธ,ที่ 2 พัฒนาด�านความรู�และทักษะเฉพาะของงานในแต�ละด�าน 
      กลยุทธ,ท่ี 3 พัฒนาด�านบริหาร 
       กลยุทธ,ท่ี 4 พัฒนาด�านคุณสมบัติส�วนตัว 
      กลยุทธ,ท่ี 5 พัฒนาด�านคุณธรรมและจริยธรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

   

                                                                                                         

 
โครงสร!างเทศบาลตําบลนางลือ  
 

มีภารกิจด�านต�าง ๆ ที่มีความจําเป นในการกําหนดงานในสานราชการให�สอดคล�องกับภารกิจหน�าที่ ดังนี้ 
 

โครงสร!างตามแผนอัตรากําลังป;จจุบัน โครงสร!างตามแผนอัตรากําลังใหม= หมายเหตุ 
1. สํานักปลัดเทศบาล 
       1.1 ฝhายอํานวยการ 

-  งานสารบรรณ 
-  งานการเจ�าหน�าที่ 
-  งานเลือกตั้งและทะเบียนข�อมูล 
-  งานตรวจสอบภายใน 
-  งานนโยบายและแผน 
-  งานวิชาการและงบประมาณ 
-  งานข�อมูลประชาสัมพันธ, 
-  งานกฎหมายและคดี 
-  งานเทศบัญญัติและระเบียบ 
-  งานกิจการสภาเทศบาศบาล 

           -  งานส�งเสริมการเกษตร  
           -  งานสังคมสงเคราะห, 
           -  งานส�งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี 

-  งานส�งเสริมกิจการโรงเรียน 
-  งานศูนย,พัฒนาเด็กเล็ก 
-  งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 

                      -  งานสังคมสงเคราะห, 
           -  งานส�งเสริมอาชีพและพัฒนา 
           -  งานผู�สูงอายุ คนพิการ ผู�ปhวยเอดส, 
            -  งานช�วยเหลือผู�ด�อยโอกาส 

-  งานอนามัยและส่ิงแวดล�อม 
-  งานส�งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 
-  งานรักษาความสะอาด 

       1.2 ฝhายป8องกันและรักษาความสงบ
เรียบร�อย 

-  งานป8องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
        1.3 ฝhายปกครอง 
            -  งานทะเบียนราษฎร 
 

 

1. สํานักปลัดเทศบาล 
       1.1 ฝhายอํานวยการ 

-  งานสารบรรณ 
-  งานการเจ�าหน�าท่ี 
-  งานเลือกต้ังและทะเบียนข�อมูล 
-  งานตรวจสอบภายใน 
-  งานนโยบายและแผน 
-  งานวิชาการและงบประมาณ 
-  งานข�อมูลประชาสัมพันธ, 
-  งานกฎหมายและคดี 
-  งานเทศบัญญัติและระเบียบ 
-  งานกิจการสภาเทศบาศบาล 

           -  งานส�งเสริมการเกษตร  
           -  งานสังคมสงเคราะห, 
           -  งานส�งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี 

-  งานส�งเสริมกิจการโรงเรียน 
-  งานศูนย,พัฒนาเด็กเล็ก 
-  งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 

                      -  งานสังคมสงเคราะห, 
           -  งานส�งเสริมอาชีพและพัฒนา 
           -  งานผู�สูงอายุ คนพิการ ผู�ปhวยเอดส, 
            -  งานช�วยเหลือผู�ด�อยโอกาส 

-  งานอนามัยและส่ิงแวดล�อม 
-  งานส�งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 
-  งานรักษาความสะอาด 

       1.2 ฝhายป8องกันและรักษาความสงบ
เรียบร�อย 

-  งานป8องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
        1.3 ฝhายปกครอง 
            -  งานทะเบียนราษฎร 
 
 

 

 

  



 

 

   

                                                                                                         

 
 

 
โครงสร!างตามแผนอัตรากําลังป;จจุบัน โครงสร!างตามแผนอัตรากําลังใหม= หมายเหตุ 

2.  กองคลัง 
        2.1 ฝhายบริหารงานคลัง 
             -งานการเงิน 
             -งานรับเงินเบิกจ�ายเงิน 

        - งานจัดทําฎีกาเบิกจ�ายเงิน 
             - งานเก็บรักษาเงิน 

        - งานการบัญชี 
        - งานทะเบียนการคุมเบิกจ�ายเงิน 
        - งานงบการเงินและงบทดลอง 
        - งานแสดงฐานะการเงิน 
        - งานภาษีอากร ค�าธรรมเนียม 
          และค�าใบอนุญาต 

             - งานพัฒนารายได� 
  -  งานควบคุมการค�าและค�าปรับ 
  -  งานทะเบียนคุมและเร�งรัดรายได� 
  -  งานทะเบียนทรัพย,สินและแผนที่       
     ภาษี 
 -  งานทะเบียนพาณิชย, 
  -  งานทะเบียนทรัพย,สิน 
  -  งานพัสดุ 
 -  งานทะเบียนเบิกจ�ายวัสดุ   
    ครุภัณฑ, 

      2.2 ฝhายบริหารงานท่ัวไป 
            - งานธุรการ 
            - งานสารบรรณ 
            - งานจัดทําระบบข�อมูล 
 
 
 

2.  กองคลัง 
        2.1 ฝhายบริหารงานคลัง 
             -งานการเงิน 
             -งานรับเงินเบิกจ�ายเงิน 

        - งานจัดทําฎีกาเบิกจ�ายเงิน 
             - งานเก็บรักษาเงิน 

        - งานการบัญชี 
        - งานทะเบียนการคุมเบิกจ�ายเงิน 
        - งานงบการเงินและงบทดลอง 
        - งานแสดงฐานะการเงิน 
        - งานภาษีอากร ค�าธรรมเนียม 
          และค�าใบอนุญาต 

             - งานพัฒนารายได� 
  -  งานควบคุมการค�าและค�าปรับ 
  -  งานทะเบียนคุมและเร�งรัดรายได� 
  -  งานทะเบียนทรัพย,สินและแผนที่ 
     ภาษี 
 -  งานทะเบียนพาณิชย, 
  -  งานทะเบียนทรัพย,สิน 
  -  งานพัสดุ 
 -  งานทะเบียนเบิกจ�ายวัสดุ   
    ครุภัณฑ, 

      2.2 ฝhายบริหารงานทั่วไป 
            - งานธุรการ 
            - งานสารบรรณ 
            - งานจัดทําระบบข�อมูล 
 

 

 

 

 

 



 

 

   

                                                                                                         

 
 

 
โครงสร!างตามแผนอัตรากําลังป;จจุบัน โครงสร!างตามแผนอัตรากําลังใหม= หมายเหตุ 

3.  กองช=าง 
    3.1 งานก�อสร�าง  ออกแบบและควบคุม 
อาคาร 

-  งานก�อสร�างและบูรณะถนน 
-  งานก�อสร�างสะพาน และพัฒนา  

แหล�งน้ํา 
           -  งานข�อมูลก�อสร�าง 

-  งานประเมินราคา 
-  งานออกแบบและบริการข�อมูล 
-  งานควบคุมการก�อสร�างอาคาร 

3.2   งานประสานสาธารณูปโภคและผัง
เมือง 
        -  งานประสานกิจการประปา 
        -  งานไฟฟ8าสาธารณะ 
        -  งานระบายน้ํา 
        - งานให�บริการนํ้าอุปโภค บริโภค 

             -  งานสํารวจและแผนที่ 
        -  งานวางผังพัฒนาเมือง 

             -  งานควบคุมทางผังเมื�� 
             -  งานสํารวจและแผนที่ 

         -  งานจัดรูปที่ดินและฟklนฟูเมือง 

3.  กองช=าง 
    3.1 งานก�อสร�าง  ออกแบบและควบคุม 
อาคาร 

-  งานก�อสร�างและบูรณะถนน 
-  งานก�อสร�างสะพาน และพัฒนา 

แหล�งนํ้า 
           -  งานข�อมูลก�อสร�าง 

-  งานประเมินราคา 
-  งานออกแบบและบริการข�อมูล 
-  งานควบคุมการก�อสร�างอาคาร 

3.2   งานประสานสาธารณูปโภคและ ผัง
เมือง 
        -  งานประสานกิจการประปา 
        -  งานไฟฟ8าสาธารณะ 
        -  งานระบายนํ้า 
        -  งานให�บริการน้ําอุปโภค บริโภค 

             -  งานสํารวจและแผนท่ี 
        -  งานวางผังพัฒนาเมือง 

             -  งานควบคุมทางผังเมื�� 
             -  งานสํารวจและแผนท่ี 
             -  งานจัดรูปท่ีดินและฟklนฟูเมือง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

   

                                                                                                         

 
 

 

 

                    เทศบาลตําบลนางลือ ได�ทําการวิเคราะห,ภารกิจและปริมาณ และได�จัดทํากรอบโครงสร�าง 
อัตรากําลังใหม�แล�ว เพื่อประมาณการใช�แผนอัตรากําลังพนักงานเทศบาลและลูกจ�างประจํา ในอนาคตว�าในระยะ               
3 ป< ต�อไปข�างหน�าจะมีการใช�จํานวนพนักงานเทศบาลและลูกจ�างประจําจํานวนเท�าใด จึงเหมาะสมกับภารกิจและ 
ปริมาณเพ่ือให�คุ�มค�าต�อการใช�จ�ายงบประมาณของเทศบาลตําบลนางลือ ท้ังนี้ เพ่ือให�สามารถบริหารงานเป นไป 
อย�างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยนําผลการวิเคราะห,ตําแหน�งมากรอกข�อมูลลงในแผนอัตรากําลัง 3 ป<                         
พ.ศ. 2561 - 2563  ดังน้ี  

 

กรอบอัตรากําลัง 3 ป�  ระหว=างป� 2561 - 2563 

ท่ี 

ส=วนราชการ กรอบ
อัตรา   
กําลัง
เดิม 

อัตราตําแหน=งที่คาดว=าจะต!อง
ใช!ในช=วงระยะเวลา 3 ป�

ข!างหน!า 

เพ่ิม/ลด หมายเหตุ 

  
2561 2562 2563 2561 2562 2563 

1 
ปลัดเทศบาล (นักบริหารงานท�องถิ่น 
ระดับกลาง) 

1 1 1 1  -  -  -   

2 
รองปลัดเทศบาล (นักบริหารงานท�องถิน่ 
ระดับต�น) 

1 1 1 1  -  -  - 
  

  สํานักปลัดเทศบาล                 

3 
หัวหน�าสํานักปลัด                                                 
(นักบริหารงานทั่วไป  ระดับต�น) 

1 1 1 1  -  -  - 
  

4 
หัวหน�าฝhายอํานวยการ                                           
(นักบริหารงานทั่วไป  ระดับต�น) 

1 1 1 1  -  -  - 
  

5 
หัวหน�าฝhายป8องกันและรักษาความสงบ
เรียบร�อย (นักบริหารงานทัว่ไป ระดับต�น) 

1 1 1 1  -  -  - 
  

6 
หัวหน�าฝhายปกครอง                                            
(นักบริหารงานทั่วไป  ระดับต�น) 

1 1 1 1  -  -  - 
  

7 นักวเิคราะห,นโยบายและแผนชํานาญการ 1 1 1 1  -   -  -   

8 นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 1 1 1 1  -  -  -   

9 นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 1 1 1 1  -   -  -   

10 เจ�าพนักงานธุรการชํานาญงาน 1 1 1 1  -  -  -   

11 นักจัดงานทะเบียนและบัตร ปก./ชก. 1 1 1 1  -  -  - ว�างเดิม 

12 นิติกรชํานาญการ 1 1 1 1  -  -  -   

13 นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 1 1 1 1  -  -  -   

14 เจ�าพนักงานสาธารณสุข ปง./ชง. 1 1 1 1  -  -  -  ว�างเดิม 

15 เจ�าพนักงานป8องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย ปง./ชง. 

1 1 1 1   -  -  - รายงาน กสถ. 

16 ครู อันดับ ค.ศ. 2 (อุดหนุนจากรัฐ) 1 1 1 1  -  -  -   
17 ครู อันดับ ค.ศ. 2 (อุดหนุนจากรัฐ) 1 1 1 1  -  -  -   
18 ครู อันดับ ค.ศ. 1 (อุดหนุนจากรัฐ) 1 1 1 1  -  -  -   



 

 

   

                                                                                                         

 

ท่ี 

ส=วนราชการ กรอบ
อัตรา   
กําลัง
เดิม 

อัตราตําแหน=งที่คาดว=า
จะต!องใช!ในช=วงระยะเวลา 

3 ป�ข!างหน!า 

เพิ่ม/ลด หมายเหตุ 

  2561 2562 2563 2561 2562 2563 

  พนักงานจ�างตามภารกิจ                 
19 ผู�ช�วยเจ�าพนักงานธุรการ 1 1 1 1  -  -  -  

  

20 ผู�ช�วยเจ�าพนักงานธุรการ 1 1 1 1  -  -  -    
21 ผช.หัวหน�าศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (อุดหนุนจากรัฐ) 1 1 1 1  -  -  -    
22 ผู�ดูแลเด็ก (อุดหนุนจากรัฐ) 1 1 1 1  -  -  -    
23 ผู�ดูแลเด็ก 1 1 1 1  -  -  -    
24 พนักงานขับรถยนต� 1 1 1 1  -  -  -  

  

25 พนักงานขับรถยนต�บรรทุกขยะ 1 1 1 1  -  -  -  
  

26 พนักงานขับรถยนต�ดับเพลิง 1 1 1 1  -  -  -  
  

  พนักงานจ�างท่ัวไป               
  

27 คนงานประจํารถบรรทุกขยะ 1 1 1 1  -  -  - 
ว�างเดิม 

28 คนงานประจํารถบรรทุกขยะ 1 1 1 1  -  -   - 
ว�างเดิม 

29 คนงานประจํารถบรรทุกขยะ 1 1 1 1  -  -  - 
ว�างเดิม 

30 ภารโรง 1 1 1 1  -  -  - 
  

31 พนักงานดับเพลิง 1 1 1 1  -  -  - 
ว�างเดิม 

32 พนักงานดับเพลิง 1 1 1 1  -  -  - 
ว�างเดิม 

33 พนักงานดับเพลิง 1 1 1 1  -  -  - 
ว�างเดิม 

34 พนักงานดับเพลิง 1 1 1 1  -  -  - 
ว�างเดิม 

35 พนักงานขับรถกู�ชีพ 1 1 1 1  -  -  - 
  

36 พนักงานขับรถยนต�  1 1 1 1  -  -  - 
ว�างเดิม 

37 พนักงานขับรถยนต�บรรทุกขยะ 1 1 1 1  -  -  - 
ว�างเดิม 

38 คนงานท่ัวไป  1 1 1 1  -  -  - 
  

39 คนงานท่ัวไป  1 1 1 1  -  -  - 
  

40 คนงานท่ัวไป  1 1 1 1  -  -  - 
  

41 คนงานท่ัวไป  1 1 1 1  -  -  - 
  

42 คนงานท่ัวไป  1 1 1 1  -  -  - 
  

43 คนงานท่ัวไป  1 1 1 1  -  -  - 
  

44 คนงานท่ัวไป  1 1 1 1  -  -  - 
  

45 คนสวน 1 1 1 1  -  -  - 



 

 

   

                                                                                                         

 

  

ส=วนราชการ กรอบ
อัตรา   
กําลงั
เดมิ 

อัตราตําแหน=งท่ีคาดว=าจะต!อง
ใช!ในช=วงระยะเวลา 3 ป�

ข!างหน!า 

เพ่ิม/ลด หมายเหต ุ

ท่ี 2561 2562 2563 2561 2562 2563 

  กองคลงั                 

46 

ผู�อํานวยการกองคลัง                                             
(นักบริหารงานการคลัง ระดับต�น) 

1 1 1 1  -  -  -  

  

47 

หัวฝhายบริหารงานคลัง                                          
(นักบริหารงานการคลัง ระดับต�น) 

1 1 1 1  -  -   - 
  

48 

หัวหน�าฝhายบรหิารงานทั่วไป                             
(นักบริหารงานทั่วไป ระดับต�น) 

1 1 1 1  -  -  - 
  

49 นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการ 1 1 1 1  -  -  -  
  

50 เจ�าพนักงานพัสดุ  ปง./ชง. 1 1 1 1  -  -  -  
รายงาน กสถ. 

51 เจ�าพนักงานการเงินและบัญชีปฏิบัติงาน 1 1 1 1  -  -  -  
  

52 เจ�าพนักงานจัดเก็บรายได�ปฏิบัติงาน 1 1 1 1  -  -  -  

  ลูกจ!างประจํา                 

53 เจ�าพนักงานการเงินและบัญชี 1 1 1 1  -  -  -  
  

  พนักงานจ�างตามภารกิจ                 

54 ผู�ช�วยเจ�าหน�าท่ีการเงินและบัญชี 1 1 1 1  -  -  -  
  

55 ผู�ช�วยเจ�าหน�าท่ีจัดเก็บรายได� 1 1 1 1  -  -  -  
  

56 ผู�ช�วยเจ�าพนักงานธุรการ 1 1 1 1  -  -  -  
  

57 ผู�ช�วยเจ�าพนักงานพัสดุ 1 1 1 1  -  -  -  
  

58 พนักงานขับรถยนต� 1 1 1 1  -  -  -  

  พนักงานจ�างท่ัวไป                 

59 คนงานท่ัวไป  1 1 1 1  -  -  - 

  กองช=าง                 

60 ผู�อํานวยการกองช�าง (นักบริหารงานช�าง ระดับต�น) 
1 1 1 1  -  -  -  

  

61 นายช�างโยธาชํานาญงาน 1 1 1 1  -  -  -  
  

62 นายช�างโยธา ปง./ชง. 1 1 1 1  -  -  - 
รายงาน กสถ. 

63 เจ�าพนักงานธุรการชํานาญงาน 1 1 1 1  -  -  -  
  

  พนักงานจ!างตามภารกิจ           

64 ผู�ช�วยนายช�างโยธา 1 1 1 1  -  -  -  

65 ผู�ช�วยนายช�างโยธา 1 1 1 1  -  -  -  
ว�างเดิม 

66 ผู�ช�วยนายช�างไฟฟ8า 1 1 1 1  -  -   - 
ว�างเดิม 

67 พนักงานขับรถกระเช�าไฟฟ8า 1 1 1 1  -  -  - 
  

      



 

                                                                                                        

  
 

พนักงานจ�างท่ัวไป 

68 คนงานท่ัวไป  
69 คนงานท่ัวไป  

70 คนงานท่ัวไป  

  รวม 

 
 
 

ผลการดํา 

 

 

- สรุปกรอบอัตรากำลังผู!ปฏิบติังาน
จำนวนรวม 70 อัตรา

 

 

อัตรากำลัง 
  

พนักงานเทศบาล   

     

 
 

   

กรอบอัตรากําลัง 
 

 

จํานวนผู�ปฏิบัติงานมีอยู�จริง 
     

 

สัดส�วนของผู�ป 
 

                                                                   

���ก�������	�
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27.27%
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1 1 1 1  - 

1 1 1 1  - 

1 1 1 1  - 

70 70 70 70  - 

ผลการดําเนินงานตามภารกิจและแผนงาน 
การบริหารงานบุคคล 

ลังผู!ปฏิบติังานเทศบาลตําบลนางลือ ข!อมูล ณ วันที่ 
อัตรา มีอยู=จริงทั้งหมด 48 คน แบ=งเปHนดังน้ี 

พนักงานเทศบาล 
  ลูกจ�าง 

ประจํา 
 พนักงานจ�าง  พนักงานจ�าง

   
  ตามภารกิจ ทั่วไป    

      

29  1  17 
 
    

24  1  15 
      

สัดส�วนของผู�ปฎิบัติงานตามกรอบอัตรากําลังของเทศบาลตําบลนางลือ

                                                                                                 ข!อมูล ณ วันที่ 

���ก����	� �! "!#���ก���
��$ ������  

43

!$ก�����#���������  

�������
����ก�����

�����������	
�����ก������ก�� ��.�����


    

  
 -  - 

ว�างเดิม 
 -  -   
 -  -  

  

 -  -   

ข!อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563      

พนักงานจ�าง  

รวม 
 

ทั่วไป 
  

   

   

23    70  

  

15   55  
   

เทศบาลตําบลนางลือ 55 อัตรา  

                                   
ข!อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2563       
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43.64%
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โดยแบ�งเป นพนักงานเทศบาล
ลูกจ�างประจํา จํานวน 1 คน หรือคิดเป นร�อยละ 
14 คน หรือคิดเป นร�อยละ 27.27 
27.27 ของผู�ปฏิบัติงานทั้งหมด ดูรายละเอียดดังผังภาพแสดงสัดส�วนดังรูปภาพ
 

- สรุปอัตรากลังและบุคลากรของ
ทั้งหมดรวม 55 คน โดยแบ�งเป น
ลูกจ�างประจํา จํานวน 1 คน เป นหญิง
จํานวน 20  คน ดูรายละเอียดได�จากผังแสดงข�อมูลดังภาพ  
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พนักงานเทศบาล จํานวน 24 คน หรือคิดเป นร�อยละ43.64
คน หรือคิดเป นร�อยละ 1.82 ของผู�ปฏิบัติงานทั้งหมด พนักงานจ�างตามภารกิจ จํานวน  

 ของผู�ปฏิบัติงานทั้งหมด และพนักงานจ�างทั่วไป จํานวน 
ดูรายละเอียดดังผังภาพแสดงสัดส�วนดังรูปภาพ 

รุปอัตรากลังและบุคลากรของเทศบาลตําบลนางลือ วันที่ 30
คน โดยแบ�งเป นพนักงานเทศบาล จํานวน 24 คนเป นชาย จํานวน

หญิง พนักงานจ�างเทศบาล จํานวน 30 คนเป นชาย จํานวน 
ดูรายละเอียดได�จากผังแสดงข�อมูลดังภาพ 

 
 

 
                                                                                                      ข�อมูล ณ วันท่ี 

 
 
 
 
 
 
                                                                                                                             

1

���ก����	� �! !$ก�����#���

��������� !��������	
�"�#�������������


���)*��

���+�,

3.64 ของผู�ปฏิบัติงานทั้งหมด 
พนักงานจ�างตามภารกิจ จํานวน  

พนักงานจ�างทั่วไป จํานวน 15 คน คิดเป นร�อยละ 

30 กันยายน 2563 จํานวน 
จํานวน 6 คน หญิง 18 คน 

คนเป นชาย จํานวน 10 คน เป นหญิง 

 

ข�อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2563 
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- สรุปอัตรา

                                                                                                                          

  กลุ�มอายุ 30 ป<ลงไป มีจํานวน 
  กลุ�มอายุ 41 – 50 
 
 
                      สรุปอัตรากำลังตามกลุ=มผู!ปฏิบัติงานตาม
ระดับการบริหาร (เฉพาะพนักงานเทศบาล
 

กลุ=ม 

บริหาร ระดับกลาง 

บริหาร ระดับต�น 
อํานวยการต�น 
ชํานาญการ/ชํานาญงาน 
ปฏิบัติการ/ปฏิบัติงาน 

รวม (จํานวนคน) 
ร�อยละ 
  
                                                                                                           

 

0

2

4

6

8

10

12

14

30 .!�� 31

 

 

  

                                                                                                         

 
สรุปอัตรากําลังตามกลุ�มอายุของผู�ปฏิบัติงาน (เฉพาะพนักงานเทศบาล 

                                                                                                                          

ป<ลงไป มีจํานวน 2 คน     กลุ�มอายุ 31 – 40 
50 ป< มีจํานวน 14 คน  กลุ�มอายุ 51 ป<ข้ึนไป มีจํานวน 

ลังตามกลุ=มผู!ปฏิบัติงานตาม generation แบ=งตามกลุ=มต
ะพนักงานเทศบาล 24 คน) โดยแบ�งได�ดังน้ี 

B.B X Y 

- 1 - 

- 1 - 
- 8 - 
- 3 4 
- 4 3 

- 17 7 
- 70.83% 29.17% 

                                                                                                           ข�อมูล ณ วันที่

31 - 40 . 41 -50 . 51 .012��

ก����
�$�	
���� !��������

เฉพาะพนักงานเทศบาล 24 คน) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                                                                                          ข�อมูล ณ วันท่ี 30 กันยาน 2563 

40 ป< มีจํานวน 6 คน 
ป<ข้ึนไป มีจํานวน 2 คน 

แบ=งตามกลุ=มตำแหน=งและแยกเปHน 

รวม (จํานวนคน) 

1 

1 
8 
7 
6 

24 
- 

ข�อมูล ณ วันที ่30 กันยายน 2563 
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  วัตถุประสงค6และเป7าหมายการพัฒนา 
วัตถุประสงค6 
 

1. เพื่อพัฒนาบุคลากรให�มีสมรรถนะด�านความคิด มุ�งม่ันที่จะเป นคนดี มีจิตสํานึกในการพัฒนา 
ตนเองเพื่อให�รู�วิธีคิดอย�างมีระบบ รู�วิธีคิดที่ถูกต�อง (Conceptual Skills) มีทักษะในการใช�ความคิด  เพื่อการ
บริหารและการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 

2. เพื่อพัฒนาบุคลากรให�มีสมรรถนะด�านมนุษย, มุ�งม่ันที่จะเข�าใจและตระหนักรู�ใน คุณค�าของ
ตนเองและคุณค�าของผู�อ่ืน มีทักษะในการปฏิสัมพันธ,กับผู�อ่ืน (Human Skills) เพื่อบริหารและปฏิบัติงานอย�างมี 
ประสิทธิผล 

3. เพื่อพัฒนาบุคลากรให�มีสมรรถนะด�านงาน มุ�งม่ันที่จะเป นคนเก�ง มีทักษะในการบริหารและ 
ปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารและปฏิบัติงานตามโครงการภายใต�แผน 
ยุทธศาสตร,การพัฒนาของเทศบาลและโครงการภายใต�แผนยุทธศาสตร,กรมส�งเสริมการปกครองท�องถ่ิน เพื่อให�
มีความพร�อมในการขับเคล่ือนยุทธศาสตร,ของเทศบาลและยุทธศาสตร,ของกรมส�งเสริมการปกครอง ท�องถ่ินได�
อย�างมีประสิทธิผล รวมทั้งการบริหารและปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน�วยงานต�างๆ ที่ให�ความ ร�วมมือและ
ประสานงานขับเคล่ือนยุทธศาสตร,ในส�วนราชการต�าง ๆ ได�อย�างมีประสิทธิผล 
                     4. เพื่อสร�างความเป นเลิศในการบริการให�ประชาชน 
               5. เพื่อสร�างขวัญและกําลังให�แก�พนักงานเทศบาล 
               6. เพื่อให�ประชาชนและหน�วยงานอ่ืนมีความเช่ือม่ัน ไว�วางใจ และมีความพึงพอใจในการ
ทํางานเทศบาล 

 
เป7าหมาย 

เป7าหมายเชิงปริมาณ 
1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลนางลือ อันประกอบด�วยพนักงานเทศบาล พนักงานครู 

เทศบาล ลูกจ�างประจํา และพนักงานจ�างของเทศบาล ได�รับการพัฒนาการเพิ่มพูนความรู� มีความสามารถทักษะ
คุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงานทุกคน 

                      2. ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลนางลือ ได�รับการบริการที่ดี มีความเช่ือม่ัน ไว�วางใจ และมี
ความพึงพอใจในการทํางานของเทศบาล 
 

เป7าหมายเชิงคุณภาพ 
1. บุคลากรในสังกัดเทศบาลตําบลนางลือทุกคน ที่ได�เข�ารับการพัฒนา เพิ่มพูนความรู� ทักษะ

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนําความรู�ที่ได�รับมาใช�ประโยชน,ในการปฏิบัติงาน เพื่อบริการ
ประชาชนได�อย�างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามแนวทางการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี 

2. ประชาชนภายในเขตเทศบาลเทศบาลตําบลนางลือ ได�รับการบริการที่ดี ม ีคุณภาพชีวิตที่ดี 
   ข้ึน 
 
 
 
 
 



 

 

   

                                                                                                         

 
 

   กรอบแนวคิดการจัดทำแผนยุทธศาสตร6การพัฒนาบุคลากร 
 

การจัดทํายุทธศาสตร,การพัฒนาพนักงานเทศบาลมีวัตถุประสงค,เพื่อให�องค,กรมีจุดมุ�งหมาย 
ทิศทางในการก�าวไปข�างหน�าในเชิงการพัฒนาบุคลากรเพื่อไปตอบสนองต�อยุทธศาสตร,องค,กรมีวิธีการและ 
เครื่องมือในการผลักดันสู�ความสําเร็จรวมทั้งระบบการติดตามผลอีกทั้งเป นการสร�างความต�อเน่ืองในการพัฒนา 
บุคลากรในองค,กรซ่ึงการจัดทํายุทธศาสตร,น้ันคือการกําหนดทิศทางขององค,กรซ่ึงทิศทางน้ีจะมีผลครอบคลุมอยู� 
ในช�วงระยะเวลา 3 ป< 

ในการจัดทํายุทธศาสตร,การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตํานางลือ น้ันต�องเป นการจัดทํา 
ยุทธศาสตร,ที่มีความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร,หลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนาองค,กร 
ปกครองส�วนท�องถ่ิน นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผู�บริหารทั้งน้ีเพื่อให�ยุทธศาสตร,การพัฒนาหน�วยงาน น้ัน
เป นส�วนที่ช�วยสนับสนุนผลักดันให�ยุทธศาสตร,ของหน�วยงานประสบความสําเร็จผ�านทางบุคลากร ที่ได�รับการ
พัฒนาให�มีความรู� สมรรถนะ เป นผู�นํา เป นคนดี มีวินัย และมีพลังกายพลังใจในการปฏิบัติภารกิจของตนให� 
ประสบความสําเร็จอย�างดียิ่งและเพื่อให�ยุทธศาสตร,การพัฒนาบุคลากรน้ันมีความเช่ือมต�อกับยุทธศาสตร,ของ 
เทศบาลตําบลนางลือ ในทุก ๆ ยุทธศาสตร,โดยมิได�เพียงเช่ือมโยงเฉพาะในด�านที่เป นยุทธศาสตร,ด�านทรัพยากร 
บุคคลเท�าน้ัน 

เพื่อให�การจัดทํายุทธศาสตร,การพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตําบลนางลือ มีความสอดคล�อง 
และสัมพันธ,กับยุทธศาสตร,หลักตามแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาอําเภอ แผนพัฒนาองค,กรปกครองส�วน 
ท�องถ่ิน นโยบายของรัฐบาล และนโยบายผู�บริหารจึงได�กําหนดกระบวนในการจัดทํา ดังน้ี  

 
ข้ันตอนที่ 1 กําหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร,ขององค,กรเพื่อศึกษาแนวนโยบายการ 

พัฒนาจังหวัด แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แนวนโยบายของจังหวัด อําเภอ และทบทวนวิสัยทัศน,พันธกิจ 
ยุทธศาสตร,องค,กร 

ในการกําหนดประเด็นหลักตามยุทธศาสตร,องค,กร (ยุทธศาสตร,เทศบาลตําบลนางลือ) น้ันเป น
การศึกษาข�อมูลประกอบที่สําคัญในการจัดทํายุทธศาสตร, ศึกษาตัวช้ีวัดในระดับองค,กรเม่ือได�ทําการศึกษา และ
ทบทวนข�อมูลยุทธศาสตร,ที่เก่ียวข�อง ข�อมูลวิสัยทัศน, พันธกิจ แล�วจากน้ันจึงดําเนินการกําหนด ประเด็นสําคัญ
ในยุทธศาสตร,องค,กร 

ข้ันตอนที่ 2 การทำ HR SWOT เพื่อวิเคราะห,จุดอ�อนจุดแข็งโอกาส อุปสรรคในเรื่องของ “คน” 
ที่จะทําให�องค,กรบรรลุหรือไม�บรรลุตามยุทธศาสตร,ที่วางไว� 

ข้ันตอนน้ีเป นข้ันตอนที่จะช�วยในการวิเคราะห,ข�อมูลป3จจัยภายใน และป3จจัยภายนอกในด�าน 
ทรัพยากรมนุษย, ที่มีผลต�อความสําเร็จขององค,กรซ่ึงการทํา HR SWOT น้ัน 

- เป นการวิเคราะห,จุดอ�อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค ในเรื่องของ“คน” ที่จะทําให�องค,กร บรรลุ
หรือไม�บรรลุผลสําเร็จตามยุทธศาสตร,ที่วางไว� 

- เป นการดําเนินการในรูปการประชุม หรือ Work shop เพื่อเป นการระดมสมองซ่ึงให�ได�มาซ่ึง 
ข�อมูลจํานวนมาก 

- เป นการระดมสมอง โดยที่ส่ิงที่ได�จากการระดมสมองน้ันเป นความเห็นของผู�ที่มาเข�าร�วม 
   พิจารณาให�ความสําคัญกับจุดอ�อนเป นลําดับแรก ๆ 

- เป นการวิเคราะห,ในทุกๆ ด�านที่เก่ียวกับการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรมนุษย,ไม�ควรจํากัด 
   เฉพาะในด�านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย,เพียงอย�างเดียว



 

 

   

                                                                                                         

 
ข้ันตอนที่ 3 วิเคราะห,ข�อมูลสําคัญด�านทรัพยากรมนุษย, เพื่อวิเคราะห,ข�อมูลที่สําคัญ                    

ซ่ึงจะช�วยสนับสนุนผลการทํา HR SWOT และเป นข�อมูลสนับสนุนในการกําหนดยุทธศาสตร,การพัฒนาบุคลากร
ต�อไป 

ข้ันตอนน้ีเป นข้ันตอนที่จะช�วยสนับสนุนการจัดทํายุทธศาสตร, ด�วยการวิเคราะห,จากข�อมูล 
   สําคัญด�านทรัพยากรมนุษย, และยังเป นการตรวจสอบ ยืนยัน การทํา HR SWOT นอกจากน้ีการวิเคราะห,ข�อมูล  

สําคัญด�านทรัพยากรมนุษย, ยังช�วยให�การจัดทํายุทธศาสตร,ต�าง ๆ มีความถูกต�องโดยมีข�อมูลตัวเลขสนับสนุน 
การคิดวิเคราะห,และการจัดทํา  

ผลจากการวิเคราะห,ข�อมูลสําคัญด�านทรัพยากรมนุษย,น้ัน  ทําให�องค,กรเห็นถึงนัยสําคัญที่มี   
ผลต�อการบริหารงานในป3จจุบัน และอนาคตอันใกล� เช�น การวิเคราะห,จํานวนคนในแต�ละช�วงอายุ ทําให�เห็นถึง 
กลุ�มประชากรส�วนใหญ�ในองค,กร ด�วยข�อมูลน้ีทําให�การกําหนดยุทธศาสตร,การพัฒนา แผนการพัฒนามีความ 
สอดคล�องกับกลุ�มคนส�วนใหญ�ในองค,กร จํานวนวันที่ใช�ในการพัฒนา แสดงถึงค�าเฉล่ียจํานวนวันที่บุคลากรได�รับ 
ในการพัฒนา และค�าใช�จ�ายในการพัฒนาน้ันสะท�อนถึงการบริหารจัดการ ความพยายามในการดําเนินการ 
พัฒนาผ�านการใช�จ�ายเพื่อการพัฒนาซ่ึงสามารถนําไปเปรียบเทียบกับหน�วยงานที่เป นหน�วยงานที่ดี ในเรื่องการ
พัฒนาคน  

ข้ันตอนที่ 4 ศึกษาตัวแบบการพัฒนาขององค,กรที่คล�ายคลึงกัน เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีของ 
องค,กรอ่ืนซ่ึงจะช�วยสนับสนุนการกําหนดยุทธศาสตร,การพัฒนาบุคลากรเน่ืองด�วยจากความเป นจริงที่ว�า องค,กร 
ใดองค,กรหน่ึงน้ันไม�ได�เก�งไปทุกเรื่อง ยังมีองค,กรที่เก�งกว�าองค,กรอ่ืนๆ อย�างมากในบางเรื่อง ดังน้ัน การศึกษา 
จากประสบการณ,ตรงขององค,กรอ่ืน แล�วนํามาประยุกต,ให�เหมาจะสม จะช�วยประหยัดเวลาและลดการ 
ดําเนินงานแบบลองผิดลองถูก ทําให�สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และเพิ่มศักยภาพในการแข�งขัน 

  
ข้ันตอนที่ 5 จัดทํายุทธศาสตร,การพัฒนาบุคลากร (HRD Strategy) เป นข้ันตอนการกําหนด 

ยุทธศาสตร,การพัฒนาบุคลากรในรายละเอียด พร�อมตัวช้ีวัดผลงานที่สําคัญ (KPI) ข้ันตอนน้ีเป นข้ันตอนในการ 
สร�างยุทธศาสตร,การพัฒนาบุคลากรขององค,กร โดยการนําข�อมูลที่ได�จากข้ันตอนที่ 1 ถึง 4 มาวิเคราะห,                 
จัดลําดับความสําคัญ จัดกลุ�มประเด็นป3ญหา  เพื่อจัดทําเป นยุทธศาสตร,การพัฒนาข้ึน  

เม่ือสร�างยุทธศาสตร,การพัฒนาจากข้ันตอนการสร�างยุทธศาสตร, และทําการเช่ือมโยงกับ 
ยุทธศาสตร,หลักของเทศบาลตําบลนางลือแล�ว ลําดับถัดมา ดําเนินการจัดกลุ�ม ปรับปรุง เพื่อคัดเลือกให�เหลือใน 
ปริมาณยุทธศาสตร,ที่เหมาะสม จากน้ันนําช่ือยุทธศาสตร,ที่ได�ผ�านการจัดกลุ�ม ปรับปรุงแล �ว มากําหนดตัวช้ีวัด 
พร�อมทั้งช่ือโครงการในแต�ละยุทธศาสตร, ในการกําหนดตัวช้ีวัดควรเป นการวัดผลลัพธ,หรือผลสัมฤทธ์ิของ 
ยุทธศาสตร,และควรกําหนดตัวช้ีวัดที่สอดคล�องและตรงต�อยุทธ,ศาสตร,ที่กําหนดข้ึนมา  

ข้ันตอนที่ 6 จัดทําแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) เป นข้ันตอนหน่ึงในการแปลงยุทธศาสตร, 
มาสู�การปฏิบัติและการกําหนดแผนงาน/โครงการ เป นการผลักดันให�ยุทธศาสตร,การพัฒนาบุคลากรน้ันประสบ 
ผลสําเร็จด�วยการจัดทําแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) มีวัตถุประสงค,เพื่อให�การดําเนินงานตามยุทธศาสตร,น้ัน 
ได�เกิดข้ึนจริง มีกระบวนการ ผู�รับผิดชอบ และขอบเขตเวลาการดําเนินงานที่ชัดเจน นอกจากน้ียังเป นการ 
มอบหมายความรับผิดชอบให�ผู�ที่เก่ียวข�อง เพื่อนําไปกําหนดเป นแผนงานการปฏิบัติงานของตน ซ่ึงนํา ไปสู�การ
ประเมินผลงานประจําป<ที่มีความชัดเจนในผลงานที่เกิดข้ึน 

 
ข้ันตอนที่ 7 ประเมินผลการพัฒนาตามแผน เป นการติดตามผลความก�าวหน�า และ

ความสําเร็จ ทั้งน้ีเพื่อนํามาปรับแต�งแผนปฏิบัติงานให�ปฏิบัติได�ตามเป8าหมายที่กําหนดข้ันตอนสุดท�ายของ จัดทํา
ยุทธศาสตร,การพัฒนาบุคลากรน้ัน เป นข้ันตอนการติดตามและประเมินผลความก�าวหน�า ความสําเร็จของ
ยุทธศาสตร,ที่ได�กําหนดไว� ในการประเมินและติดตามผลตลอดช�วงระยะเวลาของแผนปฏิบัติการ เพื่อองค,กร     



 

 

   

                                                                                                         

 
จะได�ทราบถึงความก�าวหน�าตามแผนงาน และเม่ือเกิดความล�าช�าองค,กรสามารถศึกษาข�อมูลเพิ่มเติมจาก
ผู�รับผิดชอบ เพื่อร�วมกันปรับปรุงการปฏิบัติงานให�บรรลุเป8าหมายในที่สุด 

       
   ผลการวิเคราะห6ข!อมูลการพัฒนาบุคลากร 
 

ในการจัดทํายุทธศาสตร,การพัฒนาบุคลากรน้ัน ได�มีการนําข�อมูลในหลายๆ ด�านมาสรุปผล 
และวิเคราะห,เพื่อประกอบในการจัดทํายุทธศาสตร, ทั้งน้ีเพื่อให�ยุทธศาสตร,ที่จัดทําข้ึนน ั้น สามารถนํามาใช�การ        
พัฒนาแก�ไขในส�วนที่เป นจุดอ�อนของบุคลากร และส�งเสริมสมรรถนะที่จําเป นในการบรรลุเป8าประสงค,เชิง                 
กลยุทธ,ของเทศบาลตําบลนางลือ ทั้งน้ีในการวิเคราะห,ข�อมูลได�กําหนดที่มาของข�อมูลเพื่อนํามาวิเคราะห,ได� 4 
ทางคือ 

1. การสัมภาษณ,จากกลุ�มผู�บริหาร 
2. การรวบรวมข�อมูลที่สําคัญด�านทรัพยากรบุคคลจากหน�วยงานที่เก่ียวข�อง 
3. การสรุปจากแบบสอบถามสํารวจความเห็นต�อการพัฒนาบุคลากร 
4. การสัมมนาเชิงปฏิบัติการการวิเคราะห, HR SWOT ซ่ึงสรุปผลการวิเคราะห,ข�อมูลจากที่มา 

ของข�อมูลดังกล�าวได�ดังน้ี 
 

สรุปการสัมภาษณ6จากผู!บริหาร 
จากการสัมภาษณ,ผู�บริหาร ซ่ึงประกอบไปด�วย ผู�บริหารท�องถ่ิน ปลัดองค,กรปกครองส�วน 

ท�องถ่ิน หัวหน�าส�วนราชการที่เก่ียวข�อง เพื่อสอบถามความคาดหวังในเรื่องการพัฒนาบุคลากรในความเห็นของ 
ผู�บริหาร สามารถสรุปผลการสัมภาษณ,ได�ดังน้ี 

1. บุคลากรต�องมีความรู�ความสามารถในการปฏิบัติงานในป3จจุบันให�ได�เต็มประสิทธิภาพ 
2. การนําเทคโนโลยีมาใช�ในสํานักงานเพิ่มข้ึน 
3. การสร�างความแข็งแกร�งในการประสาน และบริหารภาคสังคม เพื่อให�บรรลุภารกิจหลัก 
4. การพัฒนาทักษะให�เป น multi skill เพื่อปรับตัวกับนโยบายควบคุมกําลังคนภาครัฐ 
5. การเพิ่มทักษะการบริหารจัดการในงาน 
6. การเสริมสร�างภาวะผู� นําให�แก� ผู� บังคับบัญชาทุกระดับโดยเฉพาะเรื่องการพัฒนา 

ผู�ใต�บังคับบัญชา 
 

สรุปการวิเคราะห6ข!อมูลสําคัญด!านทรัพยากรบุคคล 
ในการวิเคราะห,ข�อมูลสําคัญด�านทรัพยากรบุคคล  ได�ทาการวิเคราะห,ข�อมูลสําคัญ ดังน้ี 

- สรุปกรอบอัตรากําลังบุคลากรในเทศบาลตําบลนางลือ 
- สัดส�วนของบุคลกรในเทศบาลตําบลนางลือ 
- สัดส�วนพนักงานเทศบาลแยกชาย – หญิง 
- กลุ�มอายุของผู�ปฏิบัติงาน 
จากการวิเคราะห,ข�อมูลที่สําคัญด�านทรัพยากรบุคคลดังที่กล�าวข�างต�นน้ัน ผลการวิเคราะห, 

พบว�าในระยะเวลา 3 ป<ข�างหน�าเทศบาลตําบลนางลือ ยังไม�ประสบป3ญหาในเรื่องอัตรากลังคนที่จะหายไปจาก 
การเกษียณอายุราชการ และอัตรากําลังคนในเทศบาลตําบลนางลือ มีพนักงานเทศบาล กลุ�มอายุ 30 ป<ลงไป
จํานวน 2 คน คิดเป น 8.33% กลุ�มอายุ 31 – 40 ป< มีจํานวน 6 คน คิดเป น 25% กลุ�มอายุ 41 – 50 ป< มี
จํานวน 14 คน  คิดเป น 58.34 % และส�วนกลุ�มอายุ 51 ป<ข้ึนไป มีจํานวน 2 คน คิดเป น 8.33% 



 

 

   

                                                                                                         

 
สรุปการวิเคราะห6 HR SWOT 
 

ในการวิเคราะห,ข�อมูลสภาพแวดล�อมภายในและภายนอก เทศบาลตําบลนางลือ ได�มีการจัด 
รวบรวมข�อมูล HR SWOT เพื่อวิเคราะห,จุดแข็ง จุดอ�อน โอกาส และอุปสรรคโดยเน�นในประเด็นที่เก่ียวข�องกับ
บุคลากรทั้งน้ี สามารถสรุปผลจากวิเคราะห,ได�ดังน้ี 

 
จุดแข็ง  (Sternths) จุดอ=อน (Weaknesses) 

1. ผู�บริหารมีความสนใจเห็นความสําคัญในการ
พัฒนาบุคลากรโดยอนุมั ติให� เข� ารับการ
ฝfกอบรมในโครงการต�าง ๆ  

2. บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง โดยเข�าศึกษาต�อ
ในระดับที่สูงข้ึน ทั้งในระดับปริญญาตรีและ
ปริญญาโท 

3. พนักงานเทศบาลมี โอกาสเข� า ถึ งระบบ
สารสนเทศได�อย�างทั่วถึง มีการติดต้ังระบบ
อินเตอร,เน็ตภายในสํานักงาน 

4. พนักงานเทศบาลให�ความสําคัญกับเรื่อง
ร�องเรียนและแก�ไขป3ญหาความเดือนร�อนของ
ประชาชน 

5. พนักงานเทศบาลตําบลนางลือมีความรู�
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

6. พนักงานเทศบาลตําบลนางลือ มีความเข�าใจ
ในนโยบายและเป8าหมายของหน�วยงาน 

7. พนักงานเทศบาลตําบลนางลือ มีคุณธรรม 
จริยธรรมในด�านต�าง ๆ  

8. พนักงานเทศบาลตําบลนางลือ มีความรัก
และความสามัคคีกัน 

 
1. เทศบาลตําบลนางลือ มีตําแหน�งพนักงานว�าง

หลายตําแหน�งทําให�พนักงานเทศบาลต�อง
รักษาราชการแทนในตําแหน�งน้ัน ๆ ซ่ึงทําให�
ขาดความเช่ียวชาญ ในงานน้ัน ๆ 

2. พนักงานเทศบาลเทศบาลขาดความรู� ในการ
แก�ไขป3ญหาต�าง ๆ ของระบบคอมพิวเตอร, 

3. พนักงานเทศบาลบางคนยังไม�เข�าใจเก่ียวกับ
วัฒนธรรมองค,กร 

4. งบประมาณในการอบรมพัฒนาพนักงาน
เทศบาล มีน�อย จึงเป นข�อจํากัดในการพัฒนา
พนักงานเทศบาล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

   

                                                                                                         

 
 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threat) 
1. มีการแลกเปล่ียนเรียนรู�ซ่ึงกันและกัน 

ระหว�างองค,กรและหน�วยงานต�าง ๆ 
(การศึกษาดูงาน) 

2. หน�วยงานอ่ืนจัดหลักสูตรการพัฒนา ความรู�
พนักงานเทศบาลในหลักสูตรต�าง ๆ ทําให�
เทศบาลสามรถจัดส�งพนักงานเทศบาลเข�ารับ
การอบรมได�มากข้ึน 

3. การจัดอบรมหรือโครงการต�าง ๆ มีหลายรุ�น
และสถานที่ในจังหวัดต�าง ๆ ทําให�พนักงาน
เทศบาลสะดวกในการเดินทาง 

4. ระบบการส่ือสารในป3จจุบัน ทั้ง LINE  และ
Facebook เป นช�องทางในการรับข�อมูล
ข�าวสารต�าง ๆ ได�สะดวกรวดเร็ว 

5. มีระเบียบ กฎหมาย หลักเกณฑ,และเง่ือนไข
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล  
ที่ให�ความสําคัญในการจัดทําแผนพัฒนา
พนักงานเทศบาล 
 

1. การถ�ายโอน ภารกิจบริการสาธารณะจาก
ส�วนราชการให�กับเทศบาลมีเพิ่มมากข้ึน แต�
ไม�ได�ถ�ายโอนงบประมาณให�กับเทศบาล 

2. งบประมาณที่เทศบาลได�รับจัดสรรในแต�ละป<
ไม�เพียงพอในการจัดบริการสาธารณะและ
การพัฒนาพนักงานเทศบาล 

3. ผู�ตรวจสอบจากหน�วยงานภายนอก มี
ความเห็นไม�สอดคล�อง กับบริบทของท�องถ่ิน 

4. หนังสือส่ังการ มาช�าทําให�รายงาน/ปฎิบัติ   
ไม�ทันตามระยะเวลาที่กําหนด 

 
 
ยุทธศาสตร6การพัฒนาบุคลากรเทศบาล 
ประจําป�งบประมาณ 2561 - 2563 
 

ผลการวิเคราะห,ข�อมูลที่สําคัญในด�านต�างๆ จากผู�บริหาร บุคลากร รวมทั้งข�อมูลยุทธศาสตร, 
ของเทศบาลตําบลนางลือ ได�ถูกนํามาสรุปเพื่อจัดทํายุทธศาสตร,การพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจําป< 
งบประมาณ 2561 - 2563 อีกทั้งได�มีปรับปรุงการกําหนดวิสัยทัศน, และพันธกิจ การพัฒนาบุคลากรเทศบาล
ตําบลนางลือ ประจําป<งบประมาณ 2561 - 2563 เพื่อให�เป นกรอบ กลยุทธ, ในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
และเพื่อส่ือสารให�บุคลากรในองค,กรได�มีความเข�าใจในเห็นทิศทาง เห็นความชัดเจนของการพัฒนาบุคลากร
ร�วมกันโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
  วิสัยทัศน6การพัฒนาพนักงานเทศบาล 
 “ภายในป< 2563 พนักงานเทศบาลตําบลนางลือ มีคุณภาพ มีคุณธรรม จริยธรรม                     
  มีความรู�ความสามารถ เพื่อให�เกิดผลสัมฤทธ์ิต�อภารกิจและประโยชน,สุขของประชาชน” 
 

  พันธกิจ 
 เสริมสร�างพัฒนาพนักงานเทศบาลทุกระดับให�มีขีดสมรรถนะสูงในการปฏิบัติราชการ โดยยึด 
  ประชาชนเป นศูนย,กลาง 



 

 

   

                                                                                                         

 
  
                     ยุทธศาสตร6 

• พัฒนาพนักงานเทศบาลให�มีความรอบรู�และความสามารถในการปฏิบัติงาน
พัฒนาพนักงานเทศบาลให�เป นมืออาชีพ  

• พัฒนาพนักงานเทศบาลให�มีคุณลักษณะภาวะผู�นําเชิงกลยุทธ, 
• ส�งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานเทศบาลทุกคน ให�มีพลังกายที่

เข�มแข็งและพลังใจที่พร�อมอุทิศ เพื่อผลสัมฤทธ์ิของงาน 
• พัฒนาพนักงานเทศบาลให�เป นคนดี มีความซ่ือสัตย,สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม         

มีวินัย และเข�าถึงประชาชน 
 

กลยุทธ6 
� พัฒนาด�านความรู�ทั่วไปในการปฏิบัติงาน 
� พัฒนาด�านความรู�และทักษะเฉพาะของงานในแต�ละด�าน 
� พัฒนาด�านการบริหาร 
� พัฒนาด�านคุณสมบัติส�วนตัว 
� พัฒนาด�านคุณธรรมและจริยธรรม  

 

ค=านิยม “ข�าราชการยุคใหม� ใฝhใจประชาชน” 
 

วัฒนธรรม “มีใจรักบริการ (service mind)” 
           
เป7าหมายการพัฒนา 
 

 เป8าหมายการพัฒนา ได�แก� พนักงานเทศบาล ลูกจ�างประจํา และพนักงานจ�างทุกตําแหน�งในเทศบาล
ตําบลนางลือ 
                   เพื่อให�ทราบข�อมูลความจําเป นในการพัฒนาในด�านต�างๆ กลุ�มเป8าหมายที่ต�องการพัฒนา เรื่อง
หรือหลักสูตรที่จะต�องการพัฒนาและวิธีการพัฒนา ซ่ึงความจําเป นในการพัฒนาพนักงานเทศบาลได�กําหนดตาม
หลักเกณฑ,ของประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดชัยนาทเรื่อง หลักเกณฑ,และเง่ือนไขเก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 2 ธันวาคม 2545 จํานวน 5 ด�าน ดังน้ี  
  1) ด�านความรู�ทั่วไปในการปฏิบัติงาน 
 2) ด�านความรู�และทักษะเฉพาะของงานในแต�ละตําแหน�ง 

 3) ด�านการบริหาร 
 4) ด�านคุณสมบัติส�วนตัว 
 5) ด�านคุณธรรมและจริยธรรม 
                   ผลการเก็บข�อมูลและการวิเคราะห,ข�อมูลเพื่อหาความจําเป นในการพัฒนาพนักงานเทศบาลตําบล
นางลือ ได�ผลดังน้ี 
 1) ด�านความรู�ทั่วไปในการปฏิบัติงานส่ิงที่ต�องการพัฒนา กลุ�มเป8าหมาย และ
วิธีการที่ใช�ในการพัฒนา มีดังน้ี  



 

 

   

                                                                                                         

 
 (1) บทบาทและหน�าที่ของพนักงานเทศบาลในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย,ทรงเป นประมุข กลุ�มเป8าหมาย ได�แก� พนักงานเทศบาล ลูกจ�างประจํา และพนักงานจ�าง                    
ทุกตําแหน�ง วิธีการพัฒนาดําเนินการโดยการอบรม การสัมมนา และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 
 (2) หลักและวิธีการปฏิบัติราชการ วิธีการพัฒนา กลุ�มเป8าหมาย ได�แก� พนักงาน
เทศบาลทุกตําแหน�ง ลูกจ�างประจํา และพนักงานจ�างทุกตําแหน�ง วิธีดําเนินการโดยการอบรม การสัมมนา และ
การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 (3) งานธุรการและงานสารบรรณ กลุ�มเป8าหมาย ได�แก� พนักงานเทศบาลสาย               
ผู�ปฏิบัติ ลูกจ�างประจํา และพนักงานจ�าง วิธีการพัฒนาดําเนินการโดยการอบรม และการสอนงาน 
 (4) การนํานโยบายสู�การปฏิบัติให�ประสบความสําเร็จกลุ�มเป8าหมาย ได�แก� 
พนักงานเทศบาล ลูกจ�างประจํา และพนักงานจ�างทุกตําแหน�ง วิธีการพัฒนาดําเนินการโดยการอบรมการสัมมนา 
การประชุมเชิงปฏิบัติการการสอนงาน กลุ�มทํางานและการศึกษาดูงาน 
 (5) การใช�คอมพิวเตอร,สําหรับสํานักงาน กลุ�มเป8าหมาย ได�แก� พนักงาน
เทศบาล ลูกจ�างประจํา และพนักงานจ�างที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน วิธีการพัฒนาดําเนินการโดย การอบรมและการ
สอนงาน 
 (6) กฎหมายเบ้ืองต�นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของเทศบาลกลุ�มเป8าหมาย 
ได�แก� พนักงานเทศบาลทุกตําแหน�ง วิธีการพัฒนาดําเนินการโดยการอบรม การสัมมนา และการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
  (7) เทคนิคการไกล�เกล่ียความขัดแย�งในชุมชนกลุ�มเป8าหมาย ได�แก� พนักงาน
เทศบาลทุกตําแหน�ง วิธีการพัฒนาดําเนินการโดยการอบรม การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการสอน
งาน 
  (8) การจัดการข�อร�องเรียนและแก�ไขป3ญหาความเดือดร�อนของประชาชนได�แก� 
พนักงานเทศบาลทุกตําแหน�ง วิธีการพัฒนาดําเนินการโดยการอบรม การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ และ
การสอนงาน 
    (9) การสร�างวัฒนธรรมการให�บริการที่เป นเลิศกลุ�มเป8าหมาย ได�แก� พนักงาน
เทศบาลทุกตําแหน�ง ลูกจ�างประจํา และพนักงานจ�างทุกตําแหน�ง วิธีการพัฒนาดําเนินการโดยการอบรม การ
สัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสอนงานและการศึกษาดูงาน 
  (10) การส�งเสริมการเรียนรู�ของพนักงานโดยผ�านระบบอิเล็กทรอนิกส,           
(e-Learning) ของ ก.พ. กลุ�มเป8าหมาย ได�แก� พนักงานเทศบาลทุกตําแหน�ง ลูกจ�างประจํา และพนักงานจ�างที่
ปฏิบัติงานในสํานักงาน วิธีการพัฒนาดําเนินการโดยลงทะเบียนเรียนผ�านระบบอิเล็กทรอนิกส, (e-Learning) ของ 
ก.พ. 
  (11) การส�งเสริมการเรียนรู�ผ�านเทคโนโลยีแบบไร�พรมแดน (U-Learning) 
กลุ�มเป8าหมาย ได�แก� พนักงานเทศบาลทุกตําแหน�ง วิธีการพัฒนาดําเนินการโดยการเรียนรู�ผ�านเทคโนโลยีแบบไร�
พรมแดน (U-Learning) 
  (12) การจัดวางระบบความสัมพันธ,และประสานความร�วมมือระหว�างองค,กร
ปกครองส�วนท�องถ่ิน ส�วนภูมิภาค ส�วนกลาง และภาคประชาชนกลุ�มเป8าหมายได�แก� พนักงานเทศบาลทุกตําแหน�ง 
วิธีการพัฒนาดําเนินการโดยการอบรม การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการและการสอนงาน 



 

 

   

                                                                                                         

 
    ( 1 3 )  ก า ร พ ัฒ น า ศ ัก ย ภ า พ ง า น ส ภ า ท �อ ง ถิ ่น  แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร
บริหารงานองค,กรปกครองส�วนท�องถิ่นในยุคประเทศไทย 4.0 กลุ�มเป8าหมายได�แก� พนักงานเทศบาลทุก
ตําแหน�ง ลูกจ�างประจํา และพนักงานจ�างทุกตําแหน�ง วิธีการพัฒนาดําเนินการโดยการอบรมการสัมมนา การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ และการศึกษาดูงาน  ฯลฯ 
 
 2) ด�านความรู�และทักษะเฉพาะของงานในแต�ละตําแหน�ง ส่ิงที่ต�องการพัฒนา 
กลุ�มเป8าหมาย และวิธีการที่ใช�ในการพัฒนา มีดังน้ี  
 (1) การจัดทําแผนที่ภาษีกลุ�มเป8าหมาย ได�แก�  ปลัด รองปลัดเทศบาล 
ผู�อํานวยการกองคลัง ผู�อํานวยการกองช�าง เจ�าพนักงานจัดเก็บรายได� นายช�างโยธา และพนักงานเทศบาลที่มี
หน�าที่ในการจัดทําแผนที่ภาษี เก็บภาษี วิธีการพัฒนาดําเนินการโดยการอบรม การสัมมนา การประชุมเชิง
ปฏิบัติการการศึกษาดูงาน และการฝfกงาน 
 (2)  การจัด เ ก็บภาษี  การเร� งรัดภาษี  และการบัง คับผู�ค� าง ชําระภาษี 
กลุ�มเป8าหมาย ได�แก� ปลัด รองปลัดเทศบาล ผู�อํานวยการกองคลัง และนิติกร วิธีการพัฒนาดําเนินการโดยการ
อบรม การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการและการศึกษาดูงาน 
 (3) เทคนิคการประมาณราคาและการควบคุมงานก�อสร�างกลุ�มเป8าหมาย ได�แก� 
ผู�อํานวยการกองช�าง และนายช�างโยธา วิธีการพัฒนาดําเนินการโดยการอบรม การสัมมนา และการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
 (4) การดําเนินการทางวินัยพนักงานเทศบาล กลุ�มเป8าหมาย ได�แก� ปลัด      
รองปลัดเทศบาล หัวหน�าส�วนราชการ นิติกร และนักทรัพยากรบุคคล วิธีการพัฒนาดําเนินการโดยการอบรม             
การสัมมนา และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 (5) การดําเนินการความรับผิดทางละเมิด กลุ�มเป8าหมาย ได�แก�  ปลัด          
รองปลัดเทศบาล หัวหน�าส�วนราชการ  นิติกร และนักทรัพยากรบุคคล วิธีการพัฒนาดําเนินการโดย การอบรมการ
สัมมนา และการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
    (6) การพัฒนาความรู�ความสามารถเฉพาะตําแหน�งของพนักงานเทศบาล
กลุ�มเป8 าหมาย ได�แก�  พ นักงานเทศบาลทุกคน วิ ธีการพัฒนาดําเนินการโดยการอบรม การสัมมนา                  
การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการศึกษาดูงาน ฯลฯ 
 3) ด�านการบริหาร ส่ิงที่ต�องการพัฒนา กลุ�มเป8าหมาย และวิธีการที่ใช�ในการ
พัฒนา มีดังน้ี  
 (1) การบริหารงานเทศบาล กลุ�มเป8าหมาย ได�แก� ปลัด รองปลัดเทศบาล 
วิธีการพัฒนาดําเนินการโดยการอบรม การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการและการศึกษาดูงาน 
 (2) การบริหารงานการคลัง กลุ�มเป8าหมาย ได�แก� ผู� อํานวยการกองคลัง  
หัวหน�าฝhายบริหารงานคลัง วิธีการพัฒนาดําเนินการโดยการอบรม การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการและ
การศึกษาดูงาน 
 (3) การบริหารงานช�าง กลุ�มเป8าหมาย ได�แก� ผู�อํานวยการกองช�าง วิธีการ
พัฒนาดําเนินการโดยการอบรม การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการและการศึกษาดูงาน 
 (4) การบริหารงานทั่วไป กลุ�มเป8าหมาย ได�แก� หัวหน�าสํานักปลัด พนักงาน
เทศบาล และพนักงานจ�าง วิธีการพัฒนาดําเนินการโดยการอบรม การสัมมนา การประชุม  เชิงปฏิบัติการและ
การศึกษาดูงาน 



 

 

   

                                                                                                         

 
  4) ด�านคุณสมบัติส�วนตัว ส่ิงที่ต�องการพัฒนา กลุ�มเป8าหมาย และวิธีการที่ใช�ใน
การพัฒนา มีดังน้ี  
 (1) การสร�างเสริมบุคลิกภาพ กลุ�มเป8าหมาย ได�แก� พนักงานเทศบาล 
ลูกจ�างประจํา  พนักงานจ�างทุกตําแหน�ง วิธีการพัฒนาดําเนินโดยการอบรม การสัมมนา กรณีศึกษา และกิจกรรม
พัฒนาจิต 
 (2) การสร�างภาวะผู�นํา กลุ�มเป8าหมาย ได�แก� พนักงานเทศบาล ลูกจ�างประจํา 
พนักงานจ�างทุกตําแหน�ง วิธีการพัฒนาดําเนินโดยการอบรม การสัมมนา การสอนงาน กรณีศึกษา และกิจกรรม
พัฒนาจิต 
 (3) การสร�างคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว�างชีวิตและการทํางาน 
กลุ�มเป8าหมาย ได�แก� พนักงานเทศบาล ลูกจ�างประจํา พนักงานจ�างทุกตําแหน�ง วิธีการพัฒนาดําเนินการโดยการ
อบรม การสัมมนา การสอนงาน กรณีศึกษา การศึกษาดูงาน กลุ�มทํางาน กิจกรรมพัฒนาจิต และกิจกรรม
นันทนาการ 
 5) ด�านคุณธรรมและจริยธรรม ส่ิงที่ต�องการพัฒนา กลุ�มเป8าหมาย และวิธีการที่ใช�
ในการพัฒนา มีดังน้ี  
 (1) การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน กลุ�มเป8าหมาย ได�แก� 
พนักงานเทศบาล ลูกจ�างประจํา พนักงานจ�างทุกตําแหน�ง วิธีการพัฒนาดําเนินโดยการอบรม การสัมมนา การสอน
งาน กรณีศึกษา กลุ�มทํางาน และกิจกรรมพัฒนาจิต 
 (2) การน�อมนํากระแสพระราชดํารัสสู�การปฏิบัติงาน กลุ�มเป8าหมาย ได�แก� 
พนักงานเทศบาล ลูกจ�างประจํา พนักงานจ�างทุกตําแหน�ง วิธีการพัฒนาดําเนินโดยการอบรม การสัมมนา                     
การสอนงาน กรณีศึกษา การศึกษาดูงาน และกิจกรรมพัฒนาจิต 
 (3) การส�งเสริมธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ กลุ�มเป8าหมาย ได�แก� 
พนักงานเทศบาล ลูกจ�างประจํา พนักงานจ�างทุกตําแหน�ง วิธีการพัฒนาดําเนินโดยการอบรม  การสัมมนา                     
การสอนงาน กรณีศึกษา การศึกษาดูงาน และกิจกรรมพัฒนาจิต 

ข้ันทดลองการปฏิบัติ 
 พนักงานเทศบาลที่ได�รับการพัฒนา เทศบาลจะกําหนดให�พนักงานเทศบาลมีการทดลองการ
ปฏิบัติราชการที่เก่ียวข�องกับงานที่ได�รับการพัฒนา โดยมีข้ันทดลองการปฏิบัติดังน้ี 

� ให�ทดลองปฏิบัติ โดยเริ่มต�นจากงานง�ายๆ ก�อน 
�   ให�มีการทบทวนถึงเหตุผล และข้ันตอนวิธีการทํางาน เพื่อตรวจสอบว�าเข�าใจมากน�อย 

เพียงใด และเรียนรู�วิธีการทํางาน 
� ให�ผู�บังคับบัญชาช�วยแก�ไขข�อบกพร�องหรือข�อผิดพลาดต�างๆ 
� กระตุ�นและให�กําลังใจแก�ผู�ใต�บังคับบัญชา เพื่อให�มีกําลังใจและมีความเช่ือม่ันในตัวเองที่ 

จะเรียนรู�งานต�อไป 
� ให�ผู�บังคับบัญชาดําเนินการสอนต�อไปเรื่อยๆ จนแน�ใจได�ว�าผู�ใต�บังคับบัญชาได�เรียนรู� 

และสามารถปฏิบัติงานน้ันได�ถูกต�อง จึงยุติการสอน 
 
 
 
 



 

 

   

                                                                                                         

 
 
 

ข้ันการติดตามประเมินผล 
 
  พนักงานเทศบาลที่ ได�รับการพัฒนาผู� บัง คับบัญชาทุกคนต�องติดตามประเมินผลของ
ผู�ใต�บังคับบัญชา ว�ามีผลของการพัฒนาเป นอย�างไร ต�องให�คําปรึกษาแนะนําอะไรบ�าง และการประเมินผลของการ
ปฏิบัติราชการ ว�ามีผลอย�างไร และต�องนํามาปรับปรุงแก�ไขหรือพัฒนาอะไรต�อไปอย�างไร  
 
หลักสูตรการพัฒนา 
 
 จากการการวิเคราะห,ข�อมูลเพื่อหาความจําเป นในการพัฒนาพนักงานเทศบาลตําบลนางลือ                    
ที่กล�าวไว�ข�างต�น สามารถกําหนดเป นหลักสูตรการพัฒนาสําหรับพนักงานเทศบาลในแต�ละตําแหน�ง ในแต�ละ
กลุ�มเป8าหมาย เพื่อให�ครอบคลุมในความจําเป นของการพัฒนาพนักงานเทศบาลทั้ง 5 ด�านได�ดังน้ี  
 
 
หลักสูตรความรู!พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ มีดังนี้ 
 

• บทบาทและหน�าที่ของพนักงานเทศบาลในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย, 
ทรงเป นประมุข  

• หลักและวิธีการปฏิบัติราชการ 
• งานธุรการและงานสารบรรณ 
• กลยุทธ,การนํานโยบายสู�การปฏิบัติให�ประสบความสําเร็จ 
• การใช�คอมพิวเตอร,สําหรับสํานักงาน 
• กฎหมายเบ้ืองต�นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของเทศบาล 
• เทคนิคการไกล�เกล่ียความขัดแย�งในชุมชน 
• การจัดการข�อร�องเรียนและแก�ไขป3ญหาความเดือดร�อนของประชาชน 
• การสร�างวัฒนธรรมการให�บริการที่เป นเลิศ 
• การส�งเสริมการเรียนรู�ของพนักงานโดยผ�านระบบอิเล็กทรอนิกส, (e-Learning) 
• การส�งเสริมการเรียนรู�ผ�านเทคโนโลยีแบบไร�พรมแดน (U-Learning) 
• การจัดวางระบบความสัมพันธ,และประสานความร�วมมือระหว�างองค,กรปกครอง 

ส�วนท�องถ่ิน ส�วนภูมิภาค ส�วนกลาง และภาคประชาชน 
• การพัฒนาศักยภาพงานสภาท�องถ่ิน และแนวทางการบริหารงานองค,กร 

ปกครองส�วนท�องถ่ินในยุคประเทศไทย 4.0 
  1. หลักสูตรการพัฒนาเก่ียวกับงานในหน!าที่รับผิดชอบ มีดังนี้ 
 - หลักสูตรการพัฒนาเก่ียวกับงานในหน�าที่รับผิดชอบของพนักงานเทศบาลที่จัดโดยกรม

ส�งเสริมการปกครองท�องถ่ิน จังหวัด ส�วนราชการอ่ืน หรือเทศบาลเป นผู�จัดเอง  



 

 

   

                                                                                                         

 
 - หลักสูตรการพัฒนาเก่ียวกับงานในหน�าที่รับผิดชอบของลูกจ�างประจํา และพนักงานจ�างที่

รับผิดชอบงานและใช�ทักษะเฉพาะด�าน ที่จัดโดยกรมส�งเสริมการปกครองท�องถ่ิน จังหวัด ส�วนราชการอ่ืน หรือ
เทศบาลเป นผู�จัดเอง 
 

   2. หลักสูตรความรู!และทักษะเฉพาะของงานในแต=ละตําแหน=งมีดังนี้ 
 - การจัดทําแผนที่ภาษี 
 - การจัดเก็บภาษี การเร�งรัดภาษี และการบังคับผู�ค�างชําระภาษี 
 - เทคนิคการประมาณราคาและการควบคุมงานก�อสร�าง 
 - การดําเนินการทางวินัยพนักงานเทศบาล 
 - การดําเนินการความรับผิดทางละเมิด 

 - การพัฒนาความรู�ความสามารถเฉพาะตําแหน�งของพนักงานเทศบาล 
 3. หลักสูตรด!านการบริหาร มีดังนี้ 

      - การบริหารงานเทศบาล 
 - การบริหารงานการคลัง 
 - การบริหารงานช�าง 

 - การบริหารงานทั่วไป 
   4. หลักสูตรการพัฒนาคุณสมบัติส=วนตัว มีดังนี้ 

 - การสร�างเสริมบุคลิกภาพ 
 - การสร�างภาวะผู�นําเชิงกลยุทธ, 
 - การสร�างคุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว�างชีวิตและการทํางาน 

   5. หลักสูตรด!านคุณธรรมและจริยธรรม  
 - การส�งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให�แก�พนักงานเทศบาล 

 - การน�อมนํากระแสพระราชดํารัสสู�การปฏิบัติงาน 
 - การส�งเสริมธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ 

ทั้ง น้ี ในการพัฒนาพนักงานเทศบาลตามหลักสูตรดังกล�าวให�เป นไปตามตําแหน�งและ
กลุ�มเป8าหมาย ประกอบกับห�วงระยะเวลาในการพัฒนา งบประมาณตามความจําเป นและสถานะทางการคลังที่
เทศบาลกําหนดไว� 

 
วิธีการพัฒนาและระยะเวลาดําเนินการ 
 

 วิธีการพัฒนาพนักงานเทศบาล จะใช�วิธีการโดยเทศบาลจะเป นดําเนินการเองกับส�งพนักงาน
เทศบาลเข�ารับการพัฒนาจากหน�วยงานอ่ืนที่จะจัด เช�น กรมส�งเสริมการปกครองท�องถ่ิน สํานักงานส�งเสริมการ
ปกครองท�องถ่ินจังหวัด สถานบันการศึกษา เป นต�นสําหรับวิธีการพัฒนาใช�รูปแบบต�างๆ ตามที่หลักสูตรกําหนด 
เช�น การอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงานและการประชุมเชิงปฏิบัติการการสอนงาน กิจกรรมพัฒนาจิต เป นต�น 
  ระยะเวลาดําเนินการในการพัฒนาพนักงานเทศบาลตามหลักสูตรที่กําหนดไว�ทั้ง 5 หลักสูตร จะ
ดําเนินการภายในระยะเวลา 3 ป< เริ่มต้ังแต�ป<งบประมาณ 2561 – 2563 ซ่ึงในห�วงระยะเวลาดังกล�าวจะต�องให�
ครอบคลุมทั้ง 5 หลักสูตร และครอบคลุมจํานวนพนักงานเทศบาลทุกคนที่ต�องได�รับการพัฒนา ทั้งน้ี ให�เป นไป
ตามความจําเป นของแต�ละกลุ�มเป8าหมาย ห�วงระยะเวลาในการพัฒนา งบประมาณ และสถานะทางการคลังที่
เทศบาลกําหนดไว� 



 

 

   

                                                                                                         

 
 
สถานที่ดําเนินการ 
 

  สถานที่ดําเนินการในการพัฒนาพนักงานเทศบาล กรณีที่เทศบาลเป นผู�ดําเนินการเองให�ใช�
สํานักงานเทศบาลตําบลนางลือ เป นสถานที่ดําเนินการหากมีความจําเป นต�อการพัฒนาพนักงานเทศบาล อาจใช�
สถานที่อ่ืนที่เป นประโยชน,ต�อการพัฒนาพนักงานเทศบาลได� โดยให�คํานึงถึงหลักสูตรที่ใช�ในการพัฒนาพนักงาน
เทศบาล 
  สําหรับในกรณีที่เทศบาลส�งบุคลากรเข�ารับการพัฒนาของหน�วยงานอ่ืน สถานที่ดําเนินการ     
ให�เป นไปตามที่หน�วยงานน้ันเป นผู�กําหนด 
 
งบประมาณในการดําเนินการ 
 

  งบประมาณในการดําเนินการพัฒนาพนักงานเทศบาล 3 ป< (รอบป<งบประมาณ 2561 – 
2563) ใช�งบประมาณของเทศบาลตําบลนางลือ หรือใช�งบประมาณจากหน�วยงานอ่ืนที่เป นหน�วยงานจัดการ
พัฒนาพนักงานเทศบาล 
    
ผู!รับผิดชอบในการดําเนินการ 
 

  ผู�รับผิดชอบในการดําเนินการพัฒนาพนักงานเทศบาลตําบลนางลือ ได�กําหนดผู�รับผิดชอบในการ
ดําเนินการไว�ดังน้ี 
  1) การหาความจําเป นในการพัฒนา โดยการสัมภาษณ, การสังเกต การวิเคราะห,ข�อมูล 
ผู�รับผิดชอบ เพื่อจัดทําแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 3 ป< ได�แก� คณะกรรมการจัดทําแผนการพัฒนาพนักงาน
เทศบาลตําบลนางลือ 
  2) การจัดทําโครงการ/กิจกรรม การพัฒนาพนักงานเทศบาลในกรณีที่เทศบาลดําเนินการเอง 
ผู�รับผิดชอบ ได�แก� ผู�บังคับบัญชาทุกระดับในเทศบาลทั้งน้ี ต�องสอดคล�องกับหลักสูตรที่เก่ียวข�องในการพัฒนา
พนักงานเทศบาลที่กําหนดไว�สําหรับโครงการ/กิจกรรมที่เป นการพัฒนาพนักงานเทศบาลในภาพรวมทั้งองค,กร 
ผู�รับผิดชอบได�แก� สํานักปลัดเทศบาล  
  3) การพิจารณาส�งพนักงานเทศบาลเข�ารับการพัฒนากรณีหน�วยงานอ่ืนเป นผู�จัด ผู�รับผิดชอบ 
ได�แก� ผู�บังคับบัญชาในแต�ละส�วนราชการในเทศบาล 
  4) ข้ันการทดลองปฏิบัติงาน ผู�ใต�บังคับบัญชาที่ได�รับการพัฒนาจะต�องมีการทดลองการ
ปฏิบัติงาน ผู�รับผิดชอบในการควบคุมดูแลผู�ใต�บังคับบัญชาทดลองการปฏิบัติงาน ได�แก� ผู�บังคับบัญชาทุกระดับที่
ผู�ใต�บังคับบัญชาผู�น้ันสังกัดอยู�  
  5) การติดตามประเมินผล แบ�งหน�าที่ความรับผิดชอบ ดังน้ี 
    5.1) การติดตามผลการพัฒนา ผู�รับผิดชอบ ได�แก� ผู�บังคับบัญชาทุกระดับที่ผู�ใต�บังคับบัญชาผู�น้ัน
สังกัดอยู�  
    5.2) การประเมินผล ผู�รับผิดชอบ ได�แก� ผู�บังคับบัญชาที่จัดทําโครงการ/กิจกรรมในการพัฒนา 
สําหรับการประเมินผลในภาพรวมทั้งองค,กร ผู�รับผิดชอบหลัก ได�แก� หัวหน�าสํานักปลัดเทศบาล ผู�รับผิดชอบร�วม 
ได�แก� หัวหน�าส�วนราชการในเทศบาล 
 
 



 

 

   

                                                                                                         

 
 
ผลที่คาดว=าจะได!รับ 
 

� เทศบาลมีแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล 3 ป< (พ.ศ. 2560 – 2563)  
� พนักงานเทศบาลมีความรู�ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ คุณธรรมและจริยธรรมในการ 

ปฏิบัติงานอย�างมืออาชีพ 
� เทศบาลมีความเป นเลิศในการให�บริการประชาชน 
� พนักงานเทศบาลมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
� ประชาชนและหน�วยงานอ่ืนมีความเช่ือม่ัน ยอมรับ และมีความพึงพอใจในการทํางาน 

ของเทศบาล 
 
 
การติดตามและประเมินผล 
 

 เทศบาลมีการดําเนินการติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงานเทศบาลดังน้ี 
 1. มอบหมายงานให�ผู�ที่ได�รับการพัฒนาปฏิบัติงานด�วยตนเอง 
 2. เป�ดโอกาสให�ซักถามข�อสงสัยได� ในกรณีที่มีป3ญหา 
 3 .  ตรวจสอบผลการปฏิ บั ติ ง านในระยะ เริ่ มแรก และค�อยๆ ลดการตรวจสอบลง                            
เม่ือผู�บังคับบัญชาแน�ใจว�า ผู�ใต�บังคับบัญชาปฏิบัติงานตามที่ได�รับการสอนได�ถูกต�อง 
 4. แจ�งให�ผู�บังคับบัญชาทราบถึงผลการปฏิบัติงาน ทั้งในส�วนที่ผู�ใต�บังคับบัญชาปฏิบัติได�ดี และ
ส�วนที่ยังต�องปรับปรุงแก�ไขเพิ่มเติม เพื่อเสริมสร�างความเช่ือม่ันในตัวเอง และแก�ไขข�อบกพร�องเพื่อให�การ
ปฏิบัติงานสมบูรณ,ยิ่งข้ึน 
  5. ประเมินผลการปฏิบัติราชการของเทศบาลตําบลนางลือ ( LPA ) ในแต�ละป< ได�คะแนนไม�น�อย
กว�าร�อยละ 80 
  6. ประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนในพื้นที่ที่มีต�อการปฏิบัติงานของเทศบาลตําบล     
นางลือ ได�ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80 
  7. ประเมินผลความพึงพอใจของหน�วยงานอ่ืนที่ได�มาใช�บริการหรือมีการบูรณาการร�วมกับ
เทศบาล ได�ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80 
 



 

 

   

                                                                                                         

 



 

 

   

                                                                                                         

 



 

 

   

                                                                                                         

 



 

 

   

                                                                                                         

 
 
 
 
 
 
 
 
 


