
 

 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลเนินแจง 

เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
------------------------------- 

  องค์การบริหารส่วนต าบลเนินแจง จัดให้มีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ เพ่ือให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและหลักเกณฑ์ ที่ก าหนด รวมถึง
ก าหนดโครงสร้างและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน โดยก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่ด้านที่เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และมีการก าหนดช่องทางการติดต่อแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ ก าหนดประเภทและกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กระบายการจัดการข้อคิดเห็น
หรือข้อเสนอแนะ ระบบการจัดการ การติดตามและประเมินผล การจัดท าสถิติ รวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลการ
จัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  ประกอบกับเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (Integrity Transparency Assessment : ITA) ก าหนดตัวชี้วัดการ
ป้องกันการทุจริตโดยให้ส่วนราชการมีมาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต ก าหนด
แนวปฏิบัติของหน่วยงานส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยการรับฟัง
เสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือสาธารณชน และจะต้องมีกระบวนการ
จัดการและตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสม ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลเนินแจง จึงก าหนด
มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรื่อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์ของ
หน่วยงาน ส าหรับแนวทางปฏิบัติการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ด าเนินการตามคู่มือการ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลเนินแจง 
  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
    ประกาศ ณ วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2563 
 
 
     (นายสุเทพ  ต่วนเทศ) 
    นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเนินแจง 
     

 


