
 

แผนผงักระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรยีน /ร้องทกุข์ 
องคก์ารบริหารสว่นต าบลหนองกระทุม่ อ าเภอทพัทนั  จงัหวัดอทุยัธาน ี

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข ์

ประสานงานหน่วยงานที่
รับผิดชอบ/การตรวจสอบเอกสาร 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

 รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกระทุ่ม 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
056-510977/สายตรงผู้บริหาร/ปลัด 

๔. ร้องเรียนทางตู้รับฟังความคิดเห็น
ของประชาชน 

ยุติ ไม่ยุติ 

แจ้งผลแก่ผู้ร้องเรียน 
ภายใน 4 วันท าการ 

 
 

การพิจารณา 

5 ร้องเรียนทาง/face Book 


