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ประกาศเจตนารมณ ์
 

  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 7) พ.ศ.
2550 ก าหนดให้ ส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่ได้รับการกระจายอ านาจให้ตัดสินใจเกี่ยวกับกิจการต่างๆ ที่เป็น
สาธารณะของท้องถิ่นด้วยตนเอง 
  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉาง ปฏิบัติภารกิจหลักในการรับนโยบาย แผน และโครงการ
ของรัฐบาล คณะรัฐมนตรี กระทรวง และกรม มาปฏิบัติให้เหมาะสมกับท้องที่และประชาชน มีเจตนารมณ์ใน
การปฏิบัติราชการให้มีความโปร่งใส มีคุณธรรม มีความยึดมั่นที่จะรับผิดชอบต่อประชาชน สังคม และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย พร้อมทั้งค านึงถึงสิ่งแวดล้อมเป็นส าคัญ 

ในฐานะผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉางเห็นสมควรให้มีการจัดท านโยบายการ
ก ากับดูแลองค์การที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉาง เพ่ือให้การปฏิบัติราชการมีระบบการบริหาร
จัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง อันจะเป็นการเสริมสร้างความมีศักดิ์ศรี
ของการเป็นหน่วยงานภาครัฐ พร้อมสร้างความมั่นใจ ศรัทธา และไว้ว างใจจากประชาชน ผู้รับบริการ 
ผู้ปฏิบัติงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดไป 
  นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉาง ได้รวบรวมหลักการ 
นโยบายการปฏิบัติราชการ แนวทางปฏิบัติ โดยบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉางจะสามารถน า
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ ไปเป็นแนวทางยึดถือปฏิบัติในการด าเนินงาน และจะไม่ละเลยการปฏิบัติ
ตามหลักการท่ีปรากฏอยูใ่นนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี ฉบับนี้ 
  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉาง จะพิจารณาทบทวน และปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแล
องค์การที่ดีของหน่วยงานเป็นประจ า ทั้งนี้ เพ่ือให้มีความเหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ อีกทั้ง เพ่ือเป็นการ
แสดงถึงพันธะสัญญาระหว่างหน่วยงานและบุคลากรของส านักงาน จึงขอให้ทุกคนได้ลงชื่อในหนังสือรับทราบ
ดังที่แนบมาพร้อมกับคู่มือฉบับนี้ พร้อมทั้งยอมรับเป็นหลักการปฏิบัติราชการตลอดไป 
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หมวด 1 
ข้อมูลองค์การ 

 

 
 

 

 
หนองฉางน่าอยู่  เคียงคู่คุณธรรม  น าเกษตรปลอดภัย  รายได้มั่นคง  ประชาชนมีสุข 

 

 
 

 
1. พัฒนาชุมชนให้เป็นเมืองน่าอยู่  
2. ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารการจัดการที่ดี 
3. จัดให้มีการบ ารุงรักษาเส้นทางการคมนาคม 
4. จัดให้มีน้ าเพื่อการอุปโภคบริโภคและบ ารุงรักษาระบบชลประทาน  
5. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และพัฒนาศักยภาพหมู่บ้าน / ชุมชน 
6. ส่งเสริมการพัฒนาอาชีพและรายได้ 
7. ส่งเสริมสุขภาพอนามัยและการป้องกันโรค 
8. ส่งเสริมการพัฒนา และสงเคราะห์ผู้ด้อยโอกาส 

 

 
 
 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1  การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  การบริหารทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3  การพัฒนาเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที่ 4  การพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาการเมืองการบริหาร 

 

 
 
 

คนดี   : มีคุณธรรม กล้ายืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ไม่เลือกปฏิบัติ 
คนเก่ง   : มุ่งผลสัมฤทธิ์ของการท างาน ด้วยความรู้ ความสามารถ และท างานเป็นทีม 
คนขยัน  : อดทน อุตสาหะ และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

วิสัยทัศน ์

 

พันธกิจ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร ์

 

ค่านิยมหลกัขององคก์าร 
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หลักการและแนวคิด 

การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉางนับเป็นการ
สนองตอบต่อแนวคิดธรรมาภิบาล โดยมีภาพรวมดังนี้ 

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 4 หน้าที่ของชนชาวไทย มาตรา 74  
ก าหนดให้ “บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วย”และมาตรา 74 ก าหนดให้ 
“บุคคลผู้เป็นข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้างของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐรัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าหน้าที่อ่ืนของ
รัฐมีหน้าที่ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวม อ านวยความสะดวก และให้บริการแก่
ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่และในการปฏิบัติการอ่ืน
ที่เกี่ยวข้องกับประชาชน บุคคลตามวรรคหนึ่งต้องวางตนเป็นกลางทางการเมือง….” และมาตรา 78 (4) และ 
(5) รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ดังต่อไปนี้ 

 (4) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างาน เพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
ราชการ 

 (5)  จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืน เพ่ือให้การจัดท าและการให้บริการ
สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน 

2. การก าหนดให้มีการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของการน าหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเข้ามาประยุกต์ใช้ในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารราชการ
แผ่นดินของไทย อันเป็นไปตามเจตนารมณ์ที่ปรากฏอย่างชัดเจนในมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มุ่งเน้นให้ส่วนราชการใช้วิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดีมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ กล่าวคือ 

“การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวย
ความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี้ โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน 
 การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่ง หรือปฏิบัติหน้าที่ต้องค านึงถึง
หลักการตามวรรคหนึ่งในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม
ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ 
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 เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์ และ
วิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ได้” 

3. ค าแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรีต่อรัฐสภาเมื่อวันที่ 7 ตุลาคม 2551 เรื่องนโยบายการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี มุ่งเน้นพัฒนาระบบงานให้มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
ส่งเสริมให้ใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการ และพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มี ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการและการส่งมอบบริการ
สาธารณะ โดยจะเน้นการ พัฒนาข้าราชการในต าแหน่งที่มีความส าคัญต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ และ
สร้างผู้น า การเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ รวมทั้งวางมาตรการส าหรับประเมินผลการปฏิบัติงาน และจ่าย
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมตามผลงาน เพ่ือให้เกิดขวัญก าลังใจและแรงจูงใจ ในการพัฒนาผลงาน 

4. ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นับตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน โดยได้จัดท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขึ้น เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้
ส่วนราชการต่างๆ น าไปใช้ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการ 

บริหารจัดการให้เป็นหน่วยงานที่มีผลการปฏิบัติงานสูง และมีมาตรฐานการท างานเทียบเคียงกับ
มาตรฐานสากล ซึ่งในเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมวด 1 การน าองค์การนั้น ส่วนหนึ่งได้ให้
ความส าคัญกับการน าองค์กร (หัวข้อ1.1) เพื่อให้ส่วนราชการมีการก ากับดูแลตนเองที่ดีโดยด าเนินการด้วยความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติ และ(หัวข้อ 1.2) ด าเนินการ
อย่างมีจริยธรรมรวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม  ด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การเป็นทั้งคนเก่งและ
คนดี มีจริยธรรมและธรรมาภิบาล ประพฤติตนต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความเคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน รวมถึง
การใช้ทรัพยากรขององค์การอย่างมีความรับผิดชอบแล้ว บุคลากรในองค์การต้องมีการด าเนินงานอย่างมี
จริยธรรมและธรรมาภิบาลต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ  ผู้บริหารควรมีการก าหนดกรอบในการ
ตรวจสอบการปฏิบัติตนของบุคลากรในองค์การว่าเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสมหรือไม่  
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วัตถุประสงค์ในการจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 
 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉางมีผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง และเกิด
ประโยชน์กับทุกฝ่าย  การจัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์การที ่ดีจึงได้ยึดหลักการที่ส าคัญเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

 
1)  เพ่ือเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนส าหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและ

สามารถน าไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
 
2)  เพ่ือใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ของกรม/จังหวัด  ทั้งนี้ เพ่ือ   

มิให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน อันจะท าให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม องค์การ 
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 

 
3)  เพ่ือสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิดข้ึนกับผู้รับบริการ 

ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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หมวด 2 
 นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ด ี

 

เพ่ือแสดงความมุ่งม่ันต่อการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาลองค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉาง
ได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีประกอบด้วยนโยบายหลัก  4  ด้าน และแนวทางปฏิบัติภายใต้
กรอบนโยบายหลักคือ     1)  ด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 2)  ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  3)  
ด้านองค์การ และ 4)  ด้านผู้ปฏิบัติงาน  
 
 

 

นโยบายหลัก 
 

1.  ส่งเสริม สนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยต่อชุมชน โดยยึดถือและปฏิบัติ    
ในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมที่ดีเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนและสมดุล 

 

แนวทางปฏิบัติ 
1.1  ก าหนดมาตรการประหยัดพลังงาน 
1.2  ให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับการฟ้ืนฟู รักษาสิ่งแวดล้อม และความ

ปลอดภัยของชุมชน 
1.3  การจัดให้มีส่วนร่วมในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
 

นโยบายหลัก 
2.  มุ่งม่ันที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์สังคมที่ดี มีความสุข 
 

แนวทางปฏิบัติ 
2.1  การควบคุมและเพ่ือดูแลสุขภาพของประชาชน 
2.2  จัดโครงการเพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว 

 

 

 

 

นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
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นโยบายหลัก 
1.  ส่งเสริมให้บริการที่มีคุณภาพ โดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้  เพ่ือให้บริการมีความสะดวกและ

รวดเร็ว 
 

แนวทางปฏิบัติ 
1.1  พัฒนาและปรับปรุงระบบข้อมูลการบริการอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ 
1.2  พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการพัฒนาจังหวัด  เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและ

ประชาชนที่สนในทั่วไป 
 

นโยบายหลัก 
2.  มุ่งม่ันให้บริการ ด้วยความสุจริต โปร่งใส เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
 

แนวทางปฏิบัติ 
2.1  ส่งเสริมการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการของรัฐและของส่วนรวม 
2.2  ปรับทัศนคติหรือค่านิยมของการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานภาครัฐให้มุ่งสู่

ความเชื่อมั่นในหลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
 

นโยบายหลัก 
3.  ให้ความส าคัญกับการรับฟังความคิดเห็น ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

แนวทางปฏิบัต ิ
3.1  จัดช่องทางระบบการรับฟังระบบความคิดเห็นที่หลากหลาย 
3.2  พัฒนากระบวนการรับข้อร้องเรียนด้วยระบบอินเทอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์ของจังหวัด 
3.3  จัดท าแบบส ารวจความต้องการของผู้รับบริการและน ามาปรับปรุงงานบริการให้ดีขึ้น 

 

 

 

 

นโยบายด้านผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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นโยบายหลัก 
1.  ส่งเสริมและจัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานความถูกต้องของรายงาน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องภายใต้การก ากับดูแลและควบคุม
ภายในที่ด ี

 

แนวทางปฏิบัติ 
1.1  จัดให้มีคณะกรรมการรับผิดชอบในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของ

การบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของจังหวัด 
1.2  ก าหนดแนวทางส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงต่อการด าเนินงานที่ผิดต่อ  

ธรรมาภิบาล 
1.3  จัดให้มีการอบรมให้มีความรู้เรื่องกฎ ข้อบังคับของกฎหมาย ที่เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และ

ธรรมาภิบาล 
1.4  ก าหนดให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่างๆ ในสังกัดเป็นผู้ดูแลความเสี่ยงต่อการ

ด าเนินงาน ที่ไม่สอดคล้องต่อหลักคุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาล 
 

นโยบายหลัก 
2.  สร้างระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการให้เกิดผลสัมฤทธิ์  

แก่ข้าราชการทุกระดับ โดยผลักดันให้ทุกส่วนงานมุ่งเน้นการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
 

แนวทางปฏิบัติ 
2.1  ใช้ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) ที่มีการก าหนดไว้อย่างชัดเจนเป็นเครื่องมือในการวางแผนและ

ครอบคลุมผลการด าเนินงาน และมีการรายงานผลการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ 
2.2  จัดท าแนวทางส่งเสริมการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือกระตุ้นส่งเสริม

ให้เกิดการปฏิบัติในวงกว้าง 
2.3  พัฒนาระบบข้อมูล กฎ ระเบียบ ที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานภายในองค์การ เพ่ืออ านวยความสะดวก

ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในการเข้าถึงข้อมูลและรับทราบโดยทั่วกัน 
 
 
 
 
 

นโยบายด้านองค์การ 
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นโยบายหลัก 

3.  วางระบบประชาสัมพันธ์ให้ความส าคัญกับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ 

 

แนวทางปฏิบัติ 
3.1  ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉางในรูปแบบต่างๆ เช่น สื่อ

สิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3.2  เผยแพร่นโยบาย กิจกรรม  และผลการด าเนินงานของจังหวัดอย่างสม่ าเสมอ 
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นโยบายหลัก 

1. มุ่งเน้นส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

แนวทางปฏิบัติ 

1.1 จัดท ากิจกรรมเพื่อสร้างเสริมสุขภาพแข็งแรงแก่ผู้ปฏิบัติงาน 

1.2 จัดท ากิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 

นโยบายหลัก 

2. สนับสนุนให้มีระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

แนวทางปฏิบัติ 

2.1 สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับ เปิดใจรับฟังข้อมูลป้อนกลับ   กล้าคิด  กล้าแสดงออก และใฝ่รู้
อย่างต่อเนื่อง 

2.2 จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การท างานที่ดี  เพ่ือเสริมสร้างให้เป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

2.3 การท างานร่วมกันเป็นทีมในลักษณะเครือข่าย (Networking) 

 

นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน  
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มาตรการ / โครงการที่รองรับ 
  

1.  นโยบายด้านรัฐ  สังคม  และสิ่งแวดล้อม   
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ 
ที่มีอยู่แล้ว 

ลักษณะโครงการ หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

1. ส่งเสริม สนับสนุนด้าน
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความ
ปลอดภัยต่อชุมชน โดยยดึถือและ
ปฏิบัติในเรื่องความปลอดภัย      
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม   
ที่ดีเพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืนและสมดุล 

1.1 ก าหนดมาตรการประหยัดพลังงาน 
1.2 พัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้เกีย่วกับ
ฟื้นฟูรักษาสิ่งแวดล้อม และรักษาความ
ปลอดภัยของชุมชน 
1.3 การจัดให้มสี่วนร่วมในการรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อม 
 

- โครงการประหยัดพลังงาน
ภาครัฐ 
- โครงการรณรงค์ ส่งเสรมิการ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
 
 

- ก าหนดมาตรการประหยดัพลังงานของส านักงาน 
- ส่งเสริมความรูค้วามเข้าใจในการลดภาวะโลกร้อน   
- เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจใหก้ับประชาชนในการ    
ลดปรมิาณขยะการคัดแยกขยะ 

- ส านักปลัด 
 
 
 

2. มุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหน่ึงในการ
สร้างสรรคส์ังคมที่ดี  
มีความสุข 

2.1 การควบคุมและดูแลสุขภาพของ
ประชาชน 
2.2 ส่งเสริมความเข้มแข็งของสถาบัน
ครอบครัว 

- โครงการลดโรคและมลพิษ
เพื่อสุขภาพประชาชนแข็งแรง 
- โครงการสานสัมพันธ์สายใย
คนทุกวัยในครอบครัว 

- เฝ้าระวังสุขภาพประชาชน ป้องกันการแพร่ระบาด
ของโรคติดต่อในชุมชน กิจกรรมสง่เสริมสุขภาพ
ผู้สูงอายุ เด็กและเยาวชน  
- สร้างความรัก ความอบอุ่น ลดปญัหา ความขัดแย้ง 
และเสรมิสร้างสถาบันครอบครัวให้เข้มแข็ง/ท าให้เกิด
เครือข่ายครอบครัวน าไปสู่การลดปัญหาสังคม 

- ส านักปลัด 
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2.  นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ 
ที่มีอยู่แล้ว 

ลักษณะโครงการ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1. ส่งเสริมให้บริการทีม่ีคุณภาพ 
โดยน าเทคโนโลยีทันสมัยใหม่มาใช้
เพื่อให้บริการมีความสะดวกและ
ทันสมัย 

1.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบข้อมูลการ
บริการอย่างต่อเนื่องเพื่อใหผู้้รับบริการ
ได้รับความพึงพอใจ 
1.2 พัฒนาระบบฐานข้อมลูเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่น เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจ ของผู้บริหารและประชาชนท่ี
สนใจทั่วไป 

- โครงการพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการประชาชน  

- ปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์  ให้มีความครอบคลุม 
ถูกต้อง และทันสมัย  

- ส านักปลัด 

2. มุ่งมั่นให้บริการ ด้วยความสุจรติ 
โปร่งใส เพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน 
 
 
 

2.1 ส่งเสริมการเรยีนรู้และการมสี่วนร่วม
ของประชาชนในกิจการของรัฐและของ
ส่วนรวม 
2.2 ปรับทัศนคติหรือค่านิยมของการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีของรัฐและ
หน่วยงานภาครัฐใหมุ้่งสู่ความเชื่อมั่นใน
หลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน 

- โครงการอบรมใหค้วามรู้ 
ด้าน พรบ. ข้อมูลข่าวสาร  
ของทางราชการ พ.ศ.2540 
ให้แก่ข้าราชการเจ้าหน้าท่ี 
และประชาชน 

- ให้ความรู้ ความเข้าใจ และกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่
ตระหนักถึง ความส าคัญต่อการเปดิเผยข้อมูลข่าวสาร 
เกี่ยวกับการให้บริการ ของส่วนราชการ ตามที่ พ.ร.บ. 
ก าหนด 

- ส านักปลัด 

3. ให้ความส าคัญกับการรับฟังความ
คิดเห็น ของผู้รับบริการและผู้มี   
ส่วนไดส้่วนเสีย 

3.1 จดัช่องทางระบบการรับฟังความ
คิดเห็นท่ีหลากหลาย 
3.2 พัฒนากระบวนการรับข้อร้องเรียน
ด้วยระบบอินเทอร์เน็ตผ่านทางเวบ็ไซต์
ของ อบต.หนองฉาง 
3.3 จดัท าแบบส ารวจความต้องการของ
ผู้รับบริการและน ามาปรับปรุงงานบริการ
ให้ดีขึ้น 

-โครงการส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการของ อบต.
หนองฉาง 
 

- ออกแบบส ารวจความพึงพอใจใน 4 ด้าน คือ 
กระบวนการ/ขั้นตอน การให้บริการ เจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวก และผลของการ
ให้บริการ (รวมทั้งจุดเด่น จุดที่ควรปรับ และ
ข้อเสนอแนะ) 

- ส านักปลัด 
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3.  นโยบายด้านองค์การ 

  

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ 
ที่มีอยู่แล้ว 

ลักษณะโครงการ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

1. ส่งเสริมและจดัให้มรีะบบบริหาร
ความเสีย่งท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
ความถูกต้องของรายงาน และการ
ปฏิบัติตามกฎระเบยีบที่เกี่ยวข้อง 
ภายใต้การก ากับดูแลและควบคุม
ภายในที่ด ี

1.1 จดัให้มีคณะกรรมการรับผิดชอบใน
การก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการ
บริหารความเสี่ยงของ  การบรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจหลักของหนว่ยงาน 
1.2 ก าหนดแนวทางส่งเสริมใหเ้จา้หน้าท่ี
ทุกระดับตระหนักถึงความเสีย่งต่อการ
ด าเนินงานท่ีผิดต่อธรรมาภิบาล 
1.3 จดัให้มีการอบรมให้มคีวามรูเ้รื่องกฎ
ข้อบัง คับของกฎหมายที่เกี่ยวกับคุณธรรม 
จริยธรรม และธรรมาภิบาล 
1.4 ก าหนดให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานเป็นผู้ดูแลความเสีย่งต่อการ
ด าเนินงาน ที่ไมส่อดคล้องต่อหลัก
คุณธรรม จรยิธรรมและธรรมาภิบาล 

- จัดให้มีระบบควบคุมภายใน
และการบริหารความเสี่ยงตาม
แนวทางที่คณะกรรมการตรวจ
เงินแผ่นดินก าหนด 

- ทุกส่วนราชการของหน่วยงาน รายงานการควบคุม
ภายใน ตามระเบยีบฯ เสนอต่อ ผวจ.ซึ่งประกอบด้วย 
1. รายงานผลการตรวจสอบทางการเงิน 
2. รายงานผลการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับ  
3. รายงานผลการตรวจสอบการด าเนินการ 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 
- ส่วนการศึกษาฯ 

2. สรา้งระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานเพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน
การบริหารจัดการให้เกิดผลสัมฤทธิ์
ในทางที่ดีกว่าเสมอ แก่พนักงาน 
ลูกจ้าง ทุกระดับ โดยผลักดันให้   
ทุกส่วนงานมุ่งเน้นการพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา 
 
 
 

2.1 ใช้ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน(KPI) ที่มี
การก าหนดไว้อย่างชัดเจน เป็นเครื่องมือ
ในการวางแผนและครอบคลุมผลการ
ด าเนินงาน และมีการรายงานผลการ
ด าเนินการอยา่งสม่ าเสมอ 
2.2 จดัท าแนวทางส่งเสริมการปฏิบัติตน
เป็นแบบอย่างท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 
เพื่อกระตุ้นส่งเสริมให้เกดิการปฏบิัติ     
ในวงกว้าง 
2.3 พัฒนาระบบข้อมลู กฎ ระเบยีบ     
ที่เกี่ยวกับการปฏิบตัิงานภายในองค์การ 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้เจ้าหนา้ที่    
ทุกคนในการเข้าถึงข้อมูลและรับทราบ  
โดยทั่วกัน 

การจัดท าตัวช้ีวัดรายบุคคล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- จัดท าตัวช้ีวัดในการปฏิบตัิงาน  
- จัดท าบันทึกข้อตกลงในการปฏบิัติราชการ  
- ถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเปา้หมายลงสู่บุคคลโดยสื่อสาร
สร้างความเข้าใจ 
- ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
- จัดท านโยบายการก ากับดูแลองค์กรที่ด ี
- ส่งเสริมการพัฒนาการเรียนรู้ในระบบ นอกระบบแก่
พนักงาน ลูกจ้าง 
 
 
 
 
 
 

- ส านักปลัด 
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นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ 
ที่มีอยู่แล้ว 

ลักษณะโครงการ หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

3. วางระบบประชาสมัพันธ์  
ให้ความส าคญักับการเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ ข่าวสารและผลการ
ด าเนนิงานของ อบต.หนองฉาง  
ให้ประชาชนไดร้ับทราบ 

3.1 ประชาสมัพันธ์การปฏิบตัิงานของ
อบต.หนองฉาง ในรูปแบบต่างๆ เช่น สื่อ
สิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
3.2 เผยแพร่นโยบาย กิจกรรม ผลการ
ด าเนินงานของอบต.หนองฉาง อย่าง
สม่ าเสมอ 

- จัดท าสื่อ สิ่งพิมพ์เว็บไซต์ 
อบต.หนองฉาง 
- จัดท ารายงานผลการ
ปฏิบัติงานประจ าป ี
- จัดท ารายงานการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงาน
ประจ าป ี

- จัดประชุมประชาคมระดับหมู่บ้าน ต าบล เพื่อ
แลกเปลีย่นความคดิเห็น รบัทราบปัญหา ความ
ต้องการของประชาชน เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และ
รายงานผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบล 

- ส านักปลัด 
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 4.  นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
  

นโยบายหลัก แนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการ 
ที่มีอยู่แล้ว 

ลักษณะโครงการ หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

1. มุ่งเน้นส่งเสรมิให้ผู้ปฏิบัติงาน     
มีคุณภาพชีวิตที่ด ี

1.1 จดัท ากิจกรรมเพื่อสร้างเสริมสุขภาพแข็งแรง    
แก่ผู้ปฏิบัติงาน  
1.2 จดัท ากิจกรรมเพื่อเสรมิสร้างความสัมพันธ์อันดี
ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน  
 

- โครงการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี พนักงาน ลูกจ้าง 
- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานให้แก่
พนักงาน ลูกจ้าง 
 

-รณรงค์ให้บุคลากรรักษาสุขภาพดีโดยการ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมสุขภาพ 
- จัดอบรม ศึกษาดูงาน ให้แก่พนกังาน ลูกจ้าง
เป็นประจ าทุกปี  
 

- ส านักปลัด  

2. สนับสนุนให้มีระบบแลกเปลีย่น
เรียนรู้ เพื่อเพ่ิมประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงาน 

2.1 สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจา้หน้าท่ีทุกระดับ เปดิ
ใจรับฟังข้อมูลป้อนกลับ กลา้คิด กล้าแสดงออก และ
ใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 
2.2 จดัให้มีเวทีแลกเปลีย่นเรยีนรูผ้่านประสบการณ์
การท างานเพื่อเสริมสร้างให้เป็นองค์กรแห่งการเรยีนรู ้
2.3 การท างานร่วมกันเป็นทีมในลักษณะเครือข่าย 
(Networking) 
 

- การบริหารจัดการความรู้
ในองค์กร 

- จัดตั้ง km team เพื่อสนับสนุนเจ้าหน้าที่ใน
การพัฒนาความสามารถในการจัดการความรู้กบั
คุณค่าในการปฏิบัติงาน   
- น าสาระความรู้เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์   
- สร้างเครือข่ายการจดัการความรูอ้ย่างเป็น
ระบบ 

- ส านักปลัด  
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หมวด 3 
แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดี 

เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล      
หนองฉางจึงก าหนดหลักปฏิบัติที่ส าคัญดังนี้ 

1)  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉาง สื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีอย่างทั่วถึง 

2)  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉาง จัดระบบบริหารธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ทุกคนมั่นใจ
ว่าบุคลากรและองค์การจะปฏิบัติตนตามแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ อย่าง
เคร่งครัด โดยจะถือเสมือนว่าเป็นข้อปฏิบัติขององค์การข้อหนึ่ง ที่บุคลากรทุกระดับต้องท าความเข้าใจ ยึดมั่น และ
ปฏิบัติให้ถูกต้องในการท างานประจ าวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากรขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองฉางคนใด กระท าการใดที่ขัดต่อนโยบายฉบับนี้ 

3)  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉาง คาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติ 
ที่ขัดหรือสงสัยว่าจะขัดต่อหลักการต่างๆ ในนโยบายฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือในกรณีที่ไม่อาจรายงาน
ต่อผู้บังคับบัญชาได้ อาจขอค าปรึกษาจากผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล โดยข้อมูลที่ให้นั้นให้ถือปฏิบัติ      
เป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาเองมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และให้ค าแนะน าผู้ใต้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น       
ให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ 

4)  นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี 
5)  องค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉาง จะก าหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติตามนโยบายการ

ก ากับดูแลองค์การที่ดีตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการประเมินตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ใบลงนามรับทราบของผู้บริหาร 

องค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉาง 

1. ข้าพเจ้าได้รับทราบนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉาง        
ฉบับนี้แล้ว 

2. ข้าพเจ้าได้อ่าน และมีความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีและแนวทาง
ปฏิบัติเป็นอย่างดี พร้อมทั้งมุ่งมั่นที่จะน าแนวทางปฏิบัติภายใต้นโยบายการก ากับดูแลองค์การที่ดีด้านต่างๆ  ซึ่งระบุไว้
ไปยึดถือปฏิบัติ หรือน าไปก าหนดเป็นมาตรการ/โครงการต่างๆ  เพ่ือส่งเสริมให้การปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองฉางมีธรรมาภิบาลต่อไป 

3. ข้าพเจ้าได้ประกาศให้ข้าราชการให้ข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างในสังกัดได้มีความเข้าใจ
และน าไปเป็นแนวทางปฏิบัติอย่างทั่วถึงทั้งหน่วยงานด้วยแล้ว 

 

(นายสมหมาย  อ าภิน) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉาง 
วันที่  15  เดือน  มกราคม  พ.ศ. 2561 

 

 

 


