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ค าน า 

                จากการที่ประเทศไทยประสบกับปัญหาการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉาง ได้รับผลกระทบเช่นกัน  ตลอดเวลาที่ผ่านมาพบว่าระบบและกลไกการ
ท างานของหน่วยงานของรัฐและภายในขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉาง  หลายประการมีปัญหาโดยไม่
สามารถด าเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
เป็นไปโดยขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสถานการณ์ที่เกิดขึ้นดังกล่าว เป็นบทเรียนอันส าคัญที่ทุกส่วนราชการ
ภายในองค์กรต้องน ามาปรับกระบวนการท างานใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเรื่องการบริการประชาชน เพ่ือให้มั่นใจว่า
ภารกิจหลักของราชการหรืองานบริการประชาชนที่ส าคัญ สามารถด าเนินงานหรือให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง          
ไม่สะดุดหยุดลงแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือภัยพิบัติต่างๆ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉาง จึงได้
ด าเนินการทบทวนและปรับปรุง แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) เพ่ือให้
หน่วยงาน เตรียมความพร้อมองค์กรและสามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต หรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ รวมทั้งแนวทางปฏิบัติในขณะเกิดเหตุสามารถแก้ไขเหตุการณ์ได้อย่างเหมาะสม รวดเร็ว และ
มีประสิทธิภาพและเพ่ือลดการสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของข้าราชการ เจ้าหน้าที่ และของทางราชการ รวมทั้งเป็น
การเตรียมความพร้อมโดยมุ่งหวังให้ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉาง มีความรู้ความ
เข้าใจในการป้องกัน และรู้วิธีปฏิบัติอย่างถูกต้องตามขั้นตอนสามารถเผชิญต่อสถานการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นได้อย่าง
ทันท่วงที รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ อันจะน ามาซึ่งประโยชน์สุขของประชาชนในจังหวัดอุทัยธานีได้ อย่างแท้จริง
ต่อไป   
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บทน า 
 

แผนบริหารความต่อเนื่อง หรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า “Business Continuity Plan (BCP)” 

ฉบับนี้ จัดท าขึ้น เพ่ือให้ส่วนราชการในองค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉาง  หรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า “ส านัก/
กอง” สามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ไม่ว่าจะเกิดจาก
โรคระบาด ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น อุทกภัย อัคคีภัย การก่อการประท้วง การก่อการ
จลาจล การก่อวินาศกรรม การเกิดโรคระบาด เป็นต้น โดยสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้
หน่วยงาน ต้องหยุดการด าเนินงานหรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง หากองค์การบริหารส่วนต าบล                   
หนองฉาง ไม่มีกระบวนการรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อต าบล                         
หนองฉาง และหน่วยงานในด้านต่างๆ เช่น ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน แผนความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้
ต าบลหนองฉางและหน่วยงาน สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ 
(Critical Business Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดได้ใน
ระยะเวลาที่เหมาะสมซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้  

วัตถุประสงค์ (Objectives)  

1.เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 

2.เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตและลดผลกระทบจาก
การหยุดชะงักในการด าเนินงานหรือการให้บริการ 

3.เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ 
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

4.เพ่ือให้ประชาชน เกษตรกร เจ้าหน้าที่ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) มีความเชื่อม่ันในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรงและส่งผล
กระทบจนท าให้การด าเนินธุรกิจต้องหยุดชะงัก 

สมมตฐิานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้  
1.เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึนในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงานส ารองที่ได้

มีการจัดเตรียมไว้ 
2.หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ  โดยระบบสารสนเทศ

ส ารองนั้น มิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 

3.“บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และ
เจ้าหน้าที่ท้ังหมดขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉาง 
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ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP) 
แผนด าเนินธุรกิจอย่างความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ใช้รองรับสถานการณ์ กรณีเกิดสภาวะวิกฤต

หรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน บริเวณหน่วยงานที่ตั้งอยู่ภายในอาคารส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉางและ
หน่วยงานที่ตั้งอยู่ภายนอกอาคารส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉาง ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

• เหตุการณ์อัคคีภัย 
• เหตุการณอุ์กภัย 
• เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/ จลาจล 

• เหตุการณ์โรคระบาด   

การวเิคราะหท์รัพยากรทีส่ าคญั 

  สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้นเพ่ือให้หน่วยงานสามารถบริหาร
จัดการ การด าเนินงานขององค์กรให้มีความต่อเนื่อง การจัดหาทรัพยากรที่ส าคัญจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และต้องระบุไว้
ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่ส าคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

1.ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้สถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้สถานที่ปฏิบัติงานหลักได้ และส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถเข้า
ไปปฏิบัติงานได้ชั่วคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงสถานที่ให้บริการของหน่วยงาน
ด้วย 

2.ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ หมายถึงเหตุการณ์ที่ 
เกิดข้ึนท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญหรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญได้ 

3.ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญไม่สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

4.ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถ                        
มาปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

5.ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถติดต่อหรือให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 
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สรปุเหตกุารณภ์ยัคกุคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ 

ความเสีย่งและภยัคกุคาม 

ผลกระทบ 

ดา้นอาคาร/
สถานที ่

ปฏบิตังิานหลกั 

ดา้นวสัดอุปุกรณท์ี่
ส าคญั 

 

ดา้นเทคโนโลย ี
สารสนเทศและ
ขอ้มลูทีส่ าคญั 

ดา้นบคุลากร 
หลกั 

 

ดา้นคู่คา้/ผู้
ใหบ้รกิาร/ผูม้ีสว่นได้

สว่นเสยีทีส่ าคญั 

เหตุการณ์อัคคีภัย √ √ √ √ √ 

เหตุการณ์อุทกภยั √ √ √ √ √ 

เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/
จราจล 

√ - - √ √ 

เหตุการณ์โรคระบาด √ √ √ √ - 

 
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องเกิดขึ้นจาก

การด าเนินงานปกติและเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของ
หน่วยงาน และหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหาร
หน่วยงานหรือผู้บริหารของแต่ละกอง สามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Plan Team) 
 เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจต่อเนื่อง (BCP) ของฝ่ายบริหารทั่วไปสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล จะต้องจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ขึ้น โดย BCP Team ประกอบด้วย 
หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง โดยทุกต าแหน่งจะต้องร่วมมือกันดูแล 
ติดตาม ปฏิบัติงานและกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเองให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่
สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าที่ที่ก าหนดไว้ของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) และในกรณีที่
บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบาทบาทของบุคลากรหลัก 
ปรากฏดังตารางที่ 1 

ตารางที ่1 รายชือ่บคุลากรและบทบาทของทีมงานบรหิารความต่อเนื่อง (BCP Team) 
บคุลากรหลกั หมายเลขโทรศพัท ์ บทบาท หวัหนา้ทมี/บคุลากรส ารอง หมายเลขโทรศพัท ์

นายสมหมาย   อ าภิน 08๑-๙๕๓๘๔๘๘ หัวหน้าคณะ
บริหารความ

ต่อเนื่อง 

นายสมบตัิ   ชัดเจน 0๙๕-๗๖๑๐๘๐๕ 

นายสมพงษ์   ทองแท่ง 09๔-๙๔๑๕๖๙๐ หัวหน้า
คณะท างาน 

ส านักปลดั 
อบต. 

นายธวัช  วงค์สุวรรณ 
 

0๘๑-๕๒๖๒๙๗๘ 
 

นายพัลลภ   คงไทย 09๓-๐๑๐๗๕๕๔ หัวหน้า
คณะท างาน 

กองช่าง 

นายสราวุธ   ทองค าขาว 08๔-๕๗๗๖๒๖๖ 
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บคุลากร หมายเลขโทรศพัท ์ บทบาท หวัหนา้ทมี/บคุลากรส ารอง หมายเลขโทรศพัท ์

นางนภา   คุ้มไพร ี 081-๗๔๐๐๔๖๒ หัวหน้าคณะท างาน 

กองคลัง 

นางทิพวรรณ จินตกสิกรรม 
 

0๘๖-๐๓๕๒๒๔๙ 

นางมณฑาทิพย์  ธะนะแสง 0๘๑-๒๙๐๖๔๔๖ หัวหน้าคณะท างาน 

กองการศึกษาฯ 

นางสาวชนิศา  วงศ์ประเสริฐ 
 

๐๘๘-๒๗๓๐๙๐๔ 

 

กลยทุธค์วามต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 กลุยุทธ ์ความต่อเนื่องเป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิดสภาวะวิกฤต 
ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที ่2 กลยุทธค์วามต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 

ทรพัยากร กลยทุธค์วามต่อเนื่องทางธรุกจิ 

อาคาร/ สถานทีป่ฏิบตังิานหลัก • ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง ภายในและภายนอกองค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองฉาง โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของ
สถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมกับหน่วยงาน
เจ้าของพ้ืนที่แล้ว 

• ก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงานส ารอง ภายนอกองค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองฉาง คือ อาคารอเนกประสงค์องค์การบริหารส่วน
ต าบลหนองฉาง  

วสัดุอปุกรณ์ทีส่ าคัญ / การจดัหาจดัสง่วสัด ุ
อุปกรณ์ทีส่ าคัญ 

 

• ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะ
เหมาะสมกับการใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่าน
อินเตอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของจังหวัดหน่วยงานต้นสังกัด
และกรมบัญชีกลางได้   
• ก าหนดให้ พิจารณาใช้คอมพิว เตอร์ แบบพกพา 
(Laptop/Notebook)ของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานได้ เป็นการ
ชั่วคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจั ดหา
คอมพิวเตอร์ส ารอง ทั้งนี้  ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องในการกอบกู้คืน 
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ทรพัยากร กลยทุธค์วามต่อเนื่องทางธรุกจิ 

เทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลูทีส่ าคญั • ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ
ของหน่วยงาน มีลักษณะแบบรวมศูนย์ที่ส่วนกลางและ
เชื่ อมโยงระบบเครือข่ ายต่อผ่ านอินเตอร์ เน็ตท า ให้
หน่วยงาน/กอง ไม่มีระบบคอมพิวเตอร์ส ารอง ดังนั้นหาก
เกิดภาวะฉุกเฉินต้องรอจนกว่าระบบการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของส่วนกลางจะกอบกู้ให้สามารถใช้งานได้ 
 จัดให้มีระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศส ารอง 
มีการ Back Up ข้อมูลและทดสอบความพร้อมใช้งานอย่าง
สม่ าเสมอ 
•ก าหนดด าเนินงานด้วยมือ (Manual) โดยเฉพาะงาน
ส าคัญๆ ในกรณี ที่ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไม่สามารถกอบกู้ให้ใช้งานได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

บุคลากรหลกั •ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารอง/ ทดแทนภายใน ส านัก/กอง 

•ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกส านัก / กอง ในกรณีที่บุคลากร
ไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 

•ก าหนดให้ร้องขอบุคลากรจากหน่วยงานอื่นในเขตต าบล
หรืออ าเภอ ในกรณีที่บุคลากรเฉพาะด้านไม่เพียงพอหรือ
ขาดแคลน 

คู่คา้ / ผู้ใหบ้ริการทีส่ าคัญ/ผู้มสีว่นได้ 
สว่นเสยี 

 

 ก าหนดให้มีคู่ค้า/ผู้ให้บริการ เพ่ือเรียกใช้บริการได้ในกรณี
ที่เกิดสภาวะวิกฤต 
 พิจารณากระจายความเสี่ยง โดยจัดให้มีคู่ค้า/ผู้ให้บริการ
มากกว่า 1 ราย 
• ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของจังหวัดก าหนดให้มีผู้ให้
บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพียงรายเดียว 
คือทีโอที หากผู้ให้บริการหลักไม่สามารถให้บริหารได้ ระบบ
เชื่อมโยงปรับเปลี่ยนไปผู้ให้บริการส ารอง ภายใน 1 ชั่วโมง 

• ก าหนดให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่าน
อินเตอร์เน็ต แบบพกพา (Air Card) ของผู้ให้บริการ
โทรศัพท์มือถือ เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่ส าคัญของส่วนกลางผ่านอินเตอร์เน็ต ในกรณีที่
ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพียงราย 

เดียวไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
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ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการใหบ้ริการ (Business Impact Analysis) 

 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) พบว่า
กระบวนการการท างานที่ฝ่ายงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายใน
ระยะเวลาตามที่ก าหนด ปรากฏดังตารางที่ 3 

ตารางที ่3 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรอืการใหบ้รกิาร (Business Impact Analysis) 
 

กระบวนการหลกั ระดบัความเรง่ดว่น 

(สงู/ปานกลาง/ต่ า) 
ระยะเวลาเปา้หมายในการฟืน้คนืสภาพ 

4  
ชั่วโมง 

1  
วนั 

1  
สปัดาห ์

2  
สปัดาห ์

1  
เดอืน 

1.การประเมินความเสียหายจากสถานการณ์
ภัยที่เกิดขึ้น ก่อนรับหน่วยงานภาคีเครือข่าย/
ประชาชนผู้ประสบภัยที่มาติดต่อ 

สูง      

2.การเตรียมความพร้อมด้านสถานที่และวัสดุ
อุปกรณ์/เครื่องมือที่จ าเป็น ระบบส ารอง
ฉุกเฉิน ยานพาหนะและเงินสด 

สูง      

3.จัดตั้งศูนย์อ านวยการและสั่งการในภาวะ
วิกฤตการ เตรียมงานของทุกกลุ่มงาน/และทุก
ฝ่ายพร้อมจัดท าเวรประจ าวัน ผลัดเวร และ
บูรณาการงานดูแลประชาชน/ติดต่อสื่อสาร 
ตลอด ๒๔ ชม. 

สูง      

4.การรับแจ้งการรายงานสถานการณ์ภัยและ
การขอความช่วยเหลือของทุกหน่วยงานทั้งใน
ระดับจังหวัด/อ าเภอ/อปท. เพื่อประสานงาน
กับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพื่อด า เนินการ
วิเคราะห์ประเมินผล เพิ่มเติม 

สูง      

5.การติดตาม วิเคราะห์สภาพปัญหาและ
ประเมินผล 

สูง      

6.การ เตรียมการประสานโรงพยาบาล
ข้างเคียงทั้งในและนอกเขตพื้นที่เพื่อการส่งต่อ
ผู้ป่วย 

สูง      

7.ประสานหน่วยงานภายนอกสนับสนุน
ช่วยเหลือท้ังด้านเครื่องจักรกลและก าลังพล 

สูง      

8.การดูแลการปฏิบัติงานตามภารกิจของ
หน่วยงานที่ติดต่อประสานงานโดยตรงของ
องค์การบริหารส่วนต าบล 

สูง      
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กระบวนการหลกั ระดบัความเรง่ดว่น 

(สงู/ปานกลาง/ต่ า) 
ระยะเวลาเปา้หมายในการฟืน้คนืสภาพ 

4  
ชั่วโมง 

1  
วนั 

1 
สปัดาห ์

2 
สปัดาห ์

1  
เดอืน 

9.กิจกรรม รับงานการแจ้งเหตุสถานการณ์
ภัยพิบัติต่างๆจากประชาชน/หมู่บ้าน/
ชุมชน 

สูง      

10.การเบิกจ่าย สิ่งของส ารองจ่าย/ถุงยัง
ชีพ  เ รือ  อุปกรณ์ต่ า งๆ เพื่ อ ให้บริ การ
ประชาชนและหน่วยงานท่ีร้องขอ 

สูง      

11.การแจ้งติดต่อประสานกับเจ้าหน้าที่กู้
ชีพกู้ภัย/อปพร./ศูนย์ อปพร.อ าเภอ ,ศูนย์
อปพร. อบต และอปท.ทุกแห่ง 

ปานกลาง      

12.การช่วยเหลือผู้ประสบภัย และลงพื้นที่
ส ารวจ 

ปานกลาง      

13.จัดท ารายงานสรุปผลการช่วยเหลือและ
การรายงานเหตุด่วนสาธารณภัยให้กับ
ประธาน/รองประธานคณะกรรมการ BCM 

ปานกลาง      

 

 ส าหรับกระบวนงานอ่ืนๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้ผู้บริหารของฝ่ายงานประเมินความจ าเป็นและเหมาะสม 
ทั้งนี้หากมีความจ าเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
 

การวเิคราะหเ์พือ่ก าหนดความตอ้งการทรัพยากรทีส่ าคัญ 

1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ 4 

ตารางที ่4 การระบพุืน้ทีก่ารปฏบิตัิงานส ารอง 

ประเภททรพัยากร สถานที/่ทีม่า 4 ชัว่โมง 1 วนั 1 สปัดาห ์ 2 สปัดาห ์ 1 เดอืน 

พื้นที่ส าหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานส ารอง 

อาคารอเนกประสงค์องค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองฉาง 

๙0 ตร.ม. 
(10 คน) 

 

๙0 ตร.ม. 
 (10 คน) 

๙0 ตร.ม. 
(๒0 คน) 

๙0 ตร.ม. 
(๕0 คน) 

- 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน ที่พักอาศัย - - - - 16 ตร.ม. 
( 15 คน) 

รวม ๙0 ตร.ม. 
(10 คน) 

 

๙0 ตร.ม. 
 (10 คน) 

๙0 ตร.ม. 
(๒0 คน) 

๙0 ตร.ม. 
(๕0 คน) 

16 ตร.ม. 
( 15 คน) 
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2) ความต้องการดา้นวสัดุอปุกรณ ์(Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ 5 

ตารางที ่5 การระบจุ านวนวสัดุอปุกรณ์ 
 

ประเภททรัพยากร ที่มา 4 ชัว่โมง 1 วนั 1 สปัดาห ์
2 

สปัดาห ์
1 เดือน 

คอมพิวเตอร์ส ารอง 
(Notebook)                              
ที่มีคุณลักษณะเหมาะสม 

 

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

4 เครื่อง  
 

4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 

GFMIS Token Key 
 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายฯ  
ที่เก็บรักษา 

 

1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  

EGP  
(ระบบจัดซื้อจัดจ้าง) 
(Token Key) 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายฯ   
ที ่เก็บรักษา 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

เครื่องพิมพ์รองรับการใช้ 
งานกับเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(Notebook)                               

ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

4 เครื่อง  
 

4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 4 เครื่อง 

โทรศัพท์พร้อมหมายเลข ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง  
 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

โทรสาร / เครื่องสแกน 

(Fax/Document Scan 

Machine) พร้อม 

หมายเลข 

ร้านค้าผ่าน
กระบวน             

การจัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  1 เครื่อง  

เครื่องถ่ายเอกสาร 

 
ร้านค้าผ่าน
กระบวนการ
จัดซื้อพิเศษ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 
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3) ความต้องการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและข้อมลู (IT & Information Requirement) 

ตารางที ่6 ความต้องการดา้นเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมลู 4 ชัว่โมง 1 วนั 1 สปัดาห ์ 2 สปัดาห ์ 1 เดือน 

Email 
 

  √ √ √ √ 

GFMIS (ระบบเบิกจ่ายเงิน) 
 

กองคลัง อบต. 
 

  √ √ √ 

EGP (ระบบจัดซื้อจัดจ้าง) 
 

กองคลัง อบต.   √ √ √ 

หนังสือสั่งการต่างๆออกโดย
หน่วยงาน 

หน่วยงานต่าง ๆ               
ที่ได้รับ 

 √ √ √ √ 

หนังสือสั่งการต่างๆ หน่วยงานต้น
สังกัด/หน่วยงานผู้
ก ากับดูแล 

 √ √ √ √ 

เอกสารใบแจ้งหนี้ คู่ค้า/หน่วยงานตา่ง ๆ   √ √ √ 

ข้อมูลประกอบการจัดท า
แผนงบประมาณประจ าปี
งบประมาณ 

 

หน่วยงานต่าง ๆ            
ในเขต อบต. และ
อ าเภอ 

    √ 

 

4) ความต้องการดา้นบุคลากรส าหรบัความตอ่เนือ่งเพื่อปฏบิตังิาน (Personnel Requirement) 

ตารางที ่7 การระบจุ านวนบคุลากรหลักที่จ าเปน็ 

 

ประเภททรัพยากร 4 ชัว่โมง 1 วนั 1 สปัดาห ์ 2 สปัดาห ์ 1 เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี
ส านักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงาน
ส ารอง 

5 5 5 10 15 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี
บ้าน 

10 10 10 5 - 

รวม 15 15 15 15 15 
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5)  ความต้องการดา้นผูใ้ห้บรกิารทีส่ าคัญ (Service Requirement) 
ตารางที ่8 การระบจุ านวนผูใ้หบ้ริการทีต่้องติดต่อหรือขอรบับริการ 

 
ประเภททรัพยากร 4 ชัว่โมง 1 วนั 1 สปัดาห ์ 2 สปัดาห ์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

1 1 1 1 1 

รวม 1 1 1 1 1 

 
หมายเหตุ ให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ตแบบพกพา (Air Card) ของผู้

ให้บริการโทรศัพท์มือถือเชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของหน่วยงานกลางผ่าน
อินเตอร์เน็ตในกรณีผู้ให้บริการหลักและส ารองไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

ขั้นตอนการบรหิารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

วันที่ ๑ การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (ภายใน ๒๔ ชั่วโมง) การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของ
หน่วยงานทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนและปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ
และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรบัผดิชอบ ด าเนนิการแลว้เสรจ็ 

-แ จ้ ง เ ห ตุ ฉุ ก เ ฉิ น  วิ ก ฤ ติ  ต า ม
ก ร ะ บ ว น ก า ร / CallTree ใ ห้ กั บ
บุคลากรหลักในหน่วยงาน และกลุ่ม
งาน 

หัวหน้า ทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน 

 

ภายใน 1 ชั่วโมง 

-จัดประชุมคณะบริหารความต่อเนื่อง 
เ พ่ื อ รั บทราบและประ เมิ นคว าม
เสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงาน
และให้บริการ และทรัพยากรส าคัญที่
ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนงานงานที่มีความ
เร่งด่วนและ/ส่งผลกระทบอย่างสูง
จ าเป็นต้องด าเนินการ 

ทีมบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน 

 

ภายใน 2 ชั่วโมง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรบัผดิชอบ ด าเนนิการแลว้เสรจ็ 

-รั บ ท ร า บ แ ล ะ พิ จ า ร ณ า อนุ มั ติ
กระบวนงานที่มี/ความเร่งด่วน และ
ส่งผลกระทบอย่างสูงจ าเป็นต้อง
ด า เ นิ น ง า นหรื อปฏิ บั ติ ด้ ว ยมื อ
(Manual  Processing) 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

 
ภายใน 3 ชั่วโมง 

- รับทราบรายงานจากหน่วยงาน 
ครอบคลุม 

1) สรุปจ านวนและรายชื่อบุคลากรที่
ได้รับบาดเจ็บ/ เสียชีวิต 

2) ความเสียหายและผลกระทบต่อ
การด าเนินงานและให้บริการ 

3) ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง 

4) กระบวนงานงานที่มีความเร่งด่วน 
และส่งผล/กระทบอย่างสูง
จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติ 
ด้วยมือ (Manual Processing) 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง/ 

และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

ภายใน 4 ชั่วโมง 

- พิจารณาและอนุมัติ เนื้อหาและ
ข้อความ เพ่ือใช้ในการสื่อสารและ
รายงานสถานการณ์แก่บุคลากรใน
หน่วยงานให้ทราบ 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง/
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

ภายใน 4 ชั่วโมง 

- พิจารณาและอนุมัติจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง: 
1) สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล  
    ที่ส าคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) คู่ค้า/ราษฎรผู้ประสบภัย 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 

ภายใน 4 ชั่วโมง 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรบัผดิชอบ ด าเนนิการแลว้เสรจ็ 

- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงิน
ส ารอง 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้า
คณะ บริหารความต่อ เนื่ องของ
จังหวัด อุทัยธานี  และหน่วยงาน
ก ากับดูแลอย่างสม่ าเสมอหรือตามที่
ได้มีการก าหนด 

 

 ภายใน 4 ชั่วโมง 

 

วันที่ ๒ – 7 การตอบสนองในระยะสั้น 

การปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของหน่วยงานทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ
บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรบัผดิชอบ ด าเนนิการแลว้เสรจ็ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากร ที่ได้รับผลกระทบ และประเมิน
ความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบ
กู้คืน 

 

หั ว หน้ า คณ ะบริ ห า ร คว า ม
ต่อเนื่อง/และหัวหน้าทีมงาน 

บริหารความต่อเนื่อง 

 

ภายใน 3 วัน 

- รับทราบและก าหนดแนวทางการเตรียมความ
พร้อมและข้อจ ากัดในการจัดหาและทรัพยากร 

ที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง : 
1) สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) รายชื่อผู้ประสบภัย/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

สนับสนุนด้านการช่วยเหลือจาก ต ารวจ, 
สมาคม กู้ชีพกู้ภัย, อปพร., อสม. 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง/และหัวหน้าทีมงาน 

บริหารความต่อเนื่อง 

 

ภายใน 3 วัน 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่อง ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเขากวางทอง และหน่วยงานก ากับดูแล
อย่างสม่ าเสมอ 

คณะบริหารความต่อเนื่องของ
องค์การบริหารส่วนต าบล  
หนองฉาง 

ภายใน 7 วัน 

 
 
 
 



 
 

-13- 
 

วนัที ่8 การตอบสนองระยะกลาง (๑ สปัดาห)์ 
การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วยงานทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและ

บุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรบัผดิชอบ ด าเนนิการแลว้เสรจ็ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมิน
และความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน  

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง/และหัวหน้าทีมงาน 

บริหารความต่อเนื่อง 

 

ภายใน 3 วัน 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้อง 

ใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการและ
ตามปกติ: 
1) สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) รายชื่อผู้ประสบภัย/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

สนับสนุนด้านการช่วยเหลือจาก ต ารวจ, 
กู้ชีพกู้ภัย, อปพร.,อสม. 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง/และหัวหน้าทีมงาน 

บริหารความต่อเนื่อง 

 

ภายใน 3 วัน 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่อง และหน่วยงานก ากับ
ดูแลอย่างสม่ าเสมอหรือตามที่ได้มีการ
ก าหนด 

คณะบริหารความต่อเนื่องของ
องค์การบริหารส่วนต าบล                
หนองฉาง 

ภายใน 7 วัน 

 
การตอบสนองระยะยาว (มากกวา่ ๑ เดอืน) 

การปฏิบัติการใดให้บุคลากรของหน่วยงานทุกกลุ่ม ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร
อ่ืน และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

 
ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรบัผดิชอบ ด าเนนิการแลว้เสรจ็ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมิน
และความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ใน
การกอบกู้คืน  

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง/และหัวหน้าทีมงาน 

บริหารความต่อเนื่อง 

 

ภายใน 14 วัน 
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ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรบัผดิชอบ ด าเนนิการแลว้เสรจ็ 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้อง 

ใช้เพื่อด าเนินงานและให้บริการและ
ตามปกติ: 
1) สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

2) วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

3) เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

4) บุคลากรหลัก 

5) รายชื่อผู้ประสบภัย/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

สนับสนุนด้านการช่วยเหลือจาก ต ารวจ, 
กู้ชีพกู้ภัย, อปพร.,อสม. 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง/และหัวหน้าทีมงาน 

บริหารความต่อเนื่อง 

 

ภายใน 14 วัน 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่อง และหน่วยงานก ากับ
ดูแลอย่างสม่ า เสมอหรือตามที่ ได้มีการ
ก าหนด 

หั ว หน้ า แล ะที ม ง านคว าม
ต่อเนื่องขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองฉาง 

ภายใน 14 วัน 

- ติดตามประเมินผลเพ่ือค้นหาข้อบกพร่อง
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานเพื่อหาแนว
ทางแก้ไขปรับปรุงเพ่ือให้แผนบริหารความ
ต่อเนื่องมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมาก
ยิ่งขึ้น 

หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง/และหัวหน้าทีมงาน 

บริหารความต่อเนื่อง 

 

ภายใน 15 วัน 

การทดสอบ ปรับปรุง และทบทวนแผน (Exercising Maintaining and Reviewing)  
เพ่ือให้แน่ใจได้ว่าการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCM) ที่ได้จัดท าขึ้นสามารถใช้ได้จริง รวมทั้ง

เพ่ือเตรียมความพร้อม ตลอดจนตรวจสอบความสามารถของบุคลากรและประสิทธิภาพของแผนในการตอบสนอง
ต่อวิกฤตการณ์ ได้แก่ การซ้อมการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกทีมงานที่เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์การ
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับทุกหน่วยที่เก่ียวข้อง โดยจ าลองโจทย์สถานการณ์ขึ้นมา การทดสอบโดยจ าลอง
สถานการณ์เสมือนจริง หรือการทดสอบเต็มรูปแบบและใกล้เคียงสถานการณ์จริงมากท่ีสุด 

การปลูกฝงั BCM ให้เปน็สว่นหนึ่งของวฒันธรรมองค์กร  
ซึ่งเป็นเรื่องท่ีต้องใช้เวลาและจิตวิทยาที่จะท าให้บุคลากรทุกคนได้รับรู้ และเข้าใจถึงความส าคัญของ BCM 

ตลอดจนบทบาทหน้าที่ที่ทุกคนพึงมีเพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจหรือการให้บริการประชาชนที่ส าคัญสามารถด าเนิน
ต่อไปได้ในยามที่เกิดเหตุวิกฤต    
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คณะกรรมการบรหิารความตอ่เนื่อง ขององค์การบรหิารสว่นต าบลหนองฉาง 
(BCM Structure) ประกอบดว้ย 

1) ประธาน/รองประธานคณะกรรมการ (BCM Structure)    
2) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง   
3) ฝ่ายเลขานุการคณะกรรมการ (BCM Structure)    
 

โครงสรา้งคณะบรหิารความตอ่เนื่อง 

ขององค์การบริหารสว่นต าบลหนองฉาง 

 
นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองฉาง 

(ประธานฯ BCM Structure)    
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

คณะบริหารความต่อเนื่อง (BCM Structure)  มีอ านาจและหน้าที่ดังนี้ 
1. ผลักดันให้การสนับสนุนให้แต่ละส านัก/กอง มีการจัดท าแผนบริหารความต่อเนื่องและน าเสนอกรอบ

ด าเนินการในสภาวะวิกฤตต่าง ๆ  
2. จัดตั้งทีมบริหารความต่อเนื่อง ก าหนดตัวชี้วัด ผลการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ ขั้นตอนการปรับระดับ

ของเหตุการณ์ และวิธีการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
3. รวบรวมกระบวนงานตลอดจนตัวชี้วัดต่าง ๆ ที่ทีมงานแต่ละส านัก/กอง น าเสนอเพ่ือวิเคราะห์

ประมวลผลจัดท าเป็นแผนในระดับองค์กร 
4. ติดตาม ประเมินผล พร้อมทั้งรายงานความคืบหน้าต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองฉาง 
 
 
 
 
 
 
 

ปลดัองค์การบรหิารสว่นต าบล  
(รองประธานฯ BCM Structure)    

        ส านกังานปลดั อบต. 
(ฝ่ายเลขานุการ) 

 

หวัหนา้ส านกัปลัดฯ 

หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

(กระบวนการส าคัญ) 

ผอ.กองคลงั 

หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

(กระบวนการส าคัญ) 

ผอ.กองชา่ง 

หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

(กระบวนการส าคัญ) 

ผอ.กองการศกึษา 

หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

(กระบวนการส าคัญ) 



-16- 

กระบวนการแจง้เหตฉุุกเฉิน  Call Tree 

 
ปลดัองค์การบรหิารสว่นต าบล ปฏบิตัหินา้ที่ 
นายกองคก์ารบรหิารสว่นต าบลหนองฉาง 

(หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง) 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

      เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผล ก าหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน Call Tree ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขากวางทอง 
ขึ้น โดยกระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีม
บริหารความต่อเนื่อง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคคลการของหน่วยงาน ภายหลังมี
การประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

 กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพ่ือให้ผู้ประสานงานฯ แจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน และการประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จากนั้นทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของแต่ละส านัก/กอง มีหน้าที่แจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาเพ่ือรับทราบ โดยมีรายชื่อบุคลากร ดังนี้ 

ตารางที ่1 รายชือ่บคุลากรในกระบวนการแจง้เหตฉุุกเฉินของส านักงานปลดั 

บคุลากรหลกั หมายเลขโทรศพัท ์ บทบาท หวัหนา้ทมี/บคุลากรส ารอง หมายเลขโทรศพัท ์

นายสมพงษ์   ทองแท่ง 09๔-๙๔๑๕๖๙๐ หัวหน้าคณะท างาน 

ส านักปลดั อบต. 
นายธวัช  วงค์สุวรรณ 
นางขนิษฐา  พรหมสุบัณ 

สิบโทอาทิตย์  แถมพยัคฆ ์

นายฉัตรมงคล  สุวรรณเศรษฐ์ 

นางสาวเบญจพร  มณเีสวตร ์

นายเฉลมิวุฒิ   เหล่าแช่ม 

นางสาวนันทรัตน์ มณีเสวตร ์

0๘๑-๕๒๖๒๙๗๘ 
๐๙๔-๒๓๕๑๙๖๖ 
๐๘๑-๐๔๐๔๘๔๗ 
๐๘๗-๑๙๗๐๐๒๐ 
๐๙๑-๐๒๖๕๑๕๗ 
๐๘๓-๒๑๕๓๒๙๙ 
๐๘๐-๔๖๕๙๙๖๖ 

 
 
 
 

กอง/ฝา่ย 

ทีไ่ดร้บัมอบหมาย (ผูป้ระสานงาน) 
 

 

หวัหนา้ 
ส านักงานปลดั 

(หวัหนา้ทมีบรหิารความตอ่เนือ่ง) 

 
 

เจ้าหน้าท่ี 
 

กองชา่ง 
(หวัหนา้ทมีบรหิารความตอ่เนือ่ง) 

 
 

เจ้าหน้าท่ี 
 

กองคลงั 
(หวัหนา้ทมีบรหิารความตอ่เนือ่ง) 

 
 

เจ้าหน้าท่ี 
 

กองการศึกษาฯ 
(หวัหนา้ทมีบรหิารความตอ่เนือ่ง) 

 
 
 

เจ้าหน้าท่ี 
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ตารางที ่2 รายชือ่บคุลากรในกระบวนการแจง้เหตฉุุกเฉินของกองชา่ง 

บคุลากรหลกั หมายเลขโทรศพัท ์ บทบาท หวัหนา้ทมี/บคุลากรส ารอง หมายเลขโทรศพัท ์

นายพัลลภ   คงไทย 
 

09๓-๐๑๐๗๕๕๔ หัวหน้าคณะท างาน 

กองช่าง 
นายสราวุธ   ทองค าขาว 

นายไพโรจน์   ทุ่งทอง 
08๔-๕๗๗๖๒๖๖ 
๐๘๑-๘๘๗๔๙๖๘ 

 
ตารางที ่3 รายชือ่บคุลากรในกระบวนการแจง้เหตฉุุกเฉินของกองคลัง 

บคุลากร หมายเลขโทรศพัท ์ บทบาท หวัหนา้ทมี/บคุลากรส ารอง หมายเลขโทรศพัท ์

นางนภา   คุ้มไพร ี 081-๗๔๐๐๔๖๒ หัวหน้าคณะท างาน 

กองคลัง 

นางทิพวรรณ จินตกสิกรรม 

นางพิมพ์นภา  แกล้วเชิงค้า 

นางกิจจา     แม่นศร 

นางสาวยอดข้าว   ใยบัว 

0๘๖-๐๓๕๒๒๔๙ 
๐๙๕-๙๕๑๕๔๙๖ 
๐๘๖-๖๕๖๔๒๕๒ 
๐๘๒-๑๖๙๒๔๒๘ 

 
ตารางที ่4 รายชือ่บคุลากรในกระบวนการแจง้เหตฉุุกเฉินของกองการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 

บคุลากร หมายเลขโทรศพัท ์ บทบาท หวัหนา้ทมี/บคุลากรส ารอง หมายเลขโทรศพัท ์

นางมณฑาทิพย์  ธะนะแสง 0๘๑-๒๙๐๖๔๔๖ หัวหน้าคณะท างาน 

กองการศึกษาฯ 

นางสาวชนิศา  วงศ์ประเสริฐ 

นางสาววิไลพร   เชื้อวงศ์ 
นางอัมไพ     สุดฤทธ์ิ 

๐๘๘-๒๗๓๐๙๐๔ 
๐๖๓-๕๔๙๔๖๕๕ 
๐๘๗-๘๕๐๑๖๘๘ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบตรวจสอบความครบถว้นของแผนด าเนนิธรุกจิอยา่งต่อเนื่องของหนว่ยงานภาครฐั (BCP Checklist) 

หนว่ยงาน ..องค์การบรหิารสว่นต าบลหนองฉาง... 

แบบฟอร์มนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานใช้ในการส ารวจตนเอง เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนมีความครบถ้วนและ
สมบูรณ์ตามแนวทางของการจัดท า BCP รวมทั้งส ารวจความพร้อมของระบบ e-Service และระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่รองรับการบริหารงานภายในและงานบริการของหน่วยงานได้อย่างต่อเนื่องแม้ประสบสภาวะวิกฤต 

    

รายการตรวจสอบ ม ี ไม่ม ี

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน   

1.1 ก่อนหน้านี้มีแผนเดิมอยู่  ☐ ☒ 

1.2 แผน BCP ที่จัดท าข้ึนในครั้งนี้สามารถรองรับเหตุการณ์ ดังต่อไปนี้   

 เหตุการณ์อัคคีภัย ☒ ☐ 

 เหตุการณ์อุทกภัย ☒ ☐ 

 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จราจล ☐ ☒ 

 เหตุการณ์โรคระบาด ☒ ☐ 

ส่วนที่ 2 องค์ประกอบตามแนวทางของการจัดท า BCP   

2.1 ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ☒ ☐ 

2.2 ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (BIA) ☒ ☐ 

2.3 ความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ  ☒ ☐ 

2.4 กลยุทธ์และแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง   

 ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง ☒ ☐ 

 ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ☒ ☐ 

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ ☒ ☐ 

 ด้านบุคลากร ☒ ☐ 

 ด้านคู่ค้า /ผู้ให้บริการ/ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ☒ ☐ 

2.5 กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ☒ ☐ 

2.6 ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ ☒ ☐ 

 


