
  บันทึกขอความ 
สวนราชการ         องคการบริหารสวนตําบลหนองแก สํานักปลัด งานวิเคราะหนโยบายและแผน        

ท่ี   อน 75401/- วันท่ี  10  พฤศจิกายน  256๓             

เรื่อง   รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองแก ในป พ.ศ.2563  

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองแก 

1. ตนเรื่อง  

ดวยสํานักงาน ปปช.ไดประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563  

ลงวันท่ี 28 กันยายน 2563 

2. ขอเท็จจริง 

สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลหนองแก จึงขอรายงานผลการประเมินท่ีแสดงการ

วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองแก 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563  ซ่ึงมีรายละเอียดการ

วิเคราะห เชน ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการ

ประเมินฯ ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

2.1 รายงานผลการประเมิน ประจําปงบประมาณ 2563  

คะแนนภาพรวมหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลหนองแก : 52.59 คะแนน  ระดับผล

การประเมิน : E 
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2.2 คะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 82.68 

2 คุณภาพการดําเนินงาน 81.69 

3 การใชอํานาจการ 77.36 

4 การปรับปรุงการทํางาน 75.92 

5 การใชทรัพยสินของราชการ 72.57 

6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 71.08 

7 การใชงบประมาณ 68.95 

8 แกไขปญหาการทุจริต 64.53 

9 การเปดเผยขอมูล 28.77 

10 การปองกันการทุจริต 10.00 

2.3. กราฟแนวโนม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ 

จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563” ท่ีกําหนดใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

ภายในป พ.ศ.2565 และสําหรับการประเมินหนวยงานของทานจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) รวมจํานวนท้ังสิ้น 10 

ตัวชี้วัด  พบวา มีคะแนนต่ํากวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) ทุกตัวชี้วัด จึงควรใหบุคลากรทําความความเขาใจกับรายละเอียด

ของแตละตัวชี้วัดกอนจะดําเนินการเตรียมขอมูลตาง ๆ  ใหสอดคลองกับตัวชี้วัด มุงผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคํานึงถึงประโยชน

สวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน  อีกท้ังยังคํานึงถึงคุณภาพในการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตลอดจนเห็นความสําคัญของการเปดเผยขอมูลสาธารณะและการใหบริการผานระบบ e-service อยางดียิ่ง 
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2.4 ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตอง

พัฒนาใหดีข้ึน และมาตรการแนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

1) การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT)  

หัวขอการประเมิน คะแนน 

ต่ํากวา 75 คะแนน 

ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี 

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ ตามประเด็น

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

65.23 

- เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 63.55 

- เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 66.92 

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมา

ติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

69.62 

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการ 

ปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

66.62 

- มุงผลสําเร็จของงาน 66.00 

-  ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 66.00 

-  พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง   68.78 

ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ 

I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทานมากนอย

เพียงใด 

49.00 

I8 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็น 

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

66.40 

   -คุมคา 63.91 

   -ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 68.88 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

74.62 

   -โปรงใส  ตรวจสอบได 72.76 

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

55.92 

   -สอบถาม 56.94 
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   -ทักทวง 56.94 

   -รองเรียน 53.97 

ตัวช้ีวัดการใชอํานาจ 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาเปนธรรม มากนอยเพียงใด 69.18 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มาก

นอยเพียงใด 

68.00 

I15 ผูบังคับบัญชาอยางทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

68.07 

ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของ

ทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

64.54 

I21 ถาตองมีการของยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติการ บุคลากรในหนวยงานของทาน 

มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

60.86 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

68.07 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ

ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

64.43 

ตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสําคัญ กับการตอตานทุจริต มากนอยเพียงใด 59.91 

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 58.94 

I28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอย

เพียงใด 

65.85 

- เผาระวังการทุจริต 62.94 

- ตรวจสอบการทุจริต 62.94 

- ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 71.68 

I29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

67.79 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึน   ในหนวยงานของทาน ทานมีความคิด

เห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

55.24 

-  สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 54.03 

-  สามารถติดตามผลการรองเรียนได 54.03 
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-  ม่ันใจวามีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 58.88 

-  ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 54.03 

 

2) ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน(ไดคะแนน 75.01 – 85  คะแนน) 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

75.01 - 85 คะแนน 

ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

79.50 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ

ดังตอไปนี้  มากนอยเพียงใด 

74.62 

- โปรงใส ตรวจสอบได 72.76 

- เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 76.47 

ตัวช้ีวัดการใชอํานาจ 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 82.18 

I26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 79.41 

- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 79.41 

- จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 79.41 

 

3) ประเด็นท่ีอยูในเกณฑดีและตองรักษามาตรฐานไว(ไดคะแนน 85.01 ข้ึนไป) 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

85.01 ข้ึนไป 

ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี 

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

98.20 

-เงิน 94.59 

-ทรัพยสิน 100 

-ประโยชนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 100 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตาม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 

98.20 
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-เงิน 94.59 

-ทรัพยสิน 100 

-ประโยชนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 100 

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 

เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

98.20 

-เงิน 94.59 

-ทรัพยสิน 100 

-ประโยชนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 100 

ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ 

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คา

วัสดุอุปกรณ  หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

88.24 

ตัวช้ีวัดการใชอํานาจ 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 

มากนอยเพียงใด 

88.18 

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน  มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 88.54 

- ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 84.57 

- มีการซ้ือขายตําแหนง 95.29 

- เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 85.75 

ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ 

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือ

นําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

87.00 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต

อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

90.54 

 

 จากการจําแนกประเด็นตามชวงคะแนนท่ีไดรับจากการประเมินจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) จะ

เห็นไดวาผูมีสวนไดสวนเสียภายในขององคการบริหารสวนตําบลหนองแก  เห็นวาองคการบริหารสวนตําบล

หนองแก  นั้นเปนองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีจุดเดนในเรื่องการใชจายงบประมาณ โดยเห็นไดจากการท่ีได

คะแนนการประเมินท่ีเก่ียวของกับเรื่องดังกลาวอยูท่ีระดับคะแนนกวา 88 คะแนน อยางไรก็ตามจากการ

ประเมินยังมีขอบกพรองหรือจุดออนท่ีองคการบริหารสวนตําบลหนองแกจะตองแกไขโดยเรงดวนและประเด็น

ท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึนในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

 



 

 

(หนาท่ี 7) 

1) ขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 

ดานการปฏิบัติหนาท่ี  ผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงานของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานใหเปนไปตามข้ันตอนและเวลาท่ีกําหนด 

ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูท่ีมาติดตออยางเทาเทียมกันและสงเสริมบุคลากรใหเปนผูปฏิบัติงานโดยมุงผลสําเร็จ

ของงาน เผยแพรขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกท้ังควรมีชองทางท่ีหลากหลาย การ

บริการใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทํางานใหดียิ่งข้ึนและเปดโอกาสผูรับบริการหรือผูมี

สวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินการ บุคลากรควรใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระ

สวนตัวและพรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง  

ดานการใชงบประมาณ  จากการประเมินการรับรูของบุคลากรในหนวยงานในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

การใชจายเงินงบประมาณ นับแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ใช

งบประมาณอยางคุมคาเปนไปตามวัตถุประสงค ไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง ตลอดจนกระบวนการ

จัดซ้ือ จาง และการตรวจรับพัสดุดวย เห็นวา อบต. ควรใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม

ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ และเสริมสรางความรูความเขาใจกับบุคลากรในสังกัดเก่ียวกับแผนการ

ใชจายงบประมาณของหนวยงาน 

ดานการใชทรัพยสินของราชการ  จากการประเมินการรับรูของบุคลากรในหนวยงานในประเด็นท่ี

เก่ียวของกับการใชทรัพยสินของทางราชการ บุคลากรในหนวยงานหรือบุคคลภายนอกท่ีขอยืมทรัพยสินของ

ทางราชการ องคการบริหารสวนตําบลหนองแกตองจัดทําขอตกลงหรือประกาศขอปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสิน

ของทางราชการไปใช ใหชัดเจน เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในและประชาชนท่ัวไปไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ 

รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

 ดานการแกปญหาการทุจริต  จากการประเมินการรับรูของบุคลากรในหนวยงานในประเด็นท่ี

เก่ียวของการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยจัดทําแผนงานดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยเสริมสรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากรเก่ียวกับกฎหมาย/

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ รวมท้ังชวยกันสอดสองไมใหมีการทุจริตในหนวยงาน 

2) ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

 ดานการปฏิบัติหนาท่ี  ผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงานของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความซ่ือสัตยสุจริต ไมเรียกรับการเรียกรับเงิน ทรัพยสินหรือประโยชนๆ ท่ีอาจคํานวณ

เปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง จากผูมาติดตอ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือแลกกับ

การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 

 ดานการใชงบประมาณ  สรางการรับรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหบุคลากร เปด

โอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ และมีชองทางเพ่ือใหบุคลากรภายใน

หนวยงานสามารถแจงเบาะแสท่ีสงสัยโดยมีมาตรฐานคุมครองผูรองเรียน 



 

 

(หนาท่ี 8) 

 ดานการใชอํานาจ  การใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับไมควรสั่งการ

นอกเหนือจากงานในหนาท่ี และควรจัดใหทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพ และทบทวนแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน  

3) ประเด็นท่ีอยูในเกณฑดีและตองรักษามาตรฐานไว 

 ดานการใชงบประมาณ  จากการประเมินการรับรูของบุคลากรในหนวยงานในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

การใชจายเงินงบประมาณการเบิกจายของบุคลากรภายในเรื่องตางๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ

หรือคาเดินทาง ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือ จาง ฯลฯ หนวยงานเสริมแนวทางการใชกฎหมายและกฎระเบียบ

ท่ีเก่ียวของและใหบุคลากรตระหนักถึงความคุมคาในการใชจายงบประมาณ 

 ดานการใชอํานาจ  การใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมาย

งาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตางๆ เปนไปอยางเปนธรรมและ

ไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวาบุคลากรในหนวยงานมีความเชื่อม่ันตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 

ดานการใชทรัพยสินของราชการ  หนวยงานตองจัดทําประกาศขอปฏิบัติใหบุคลากรทราบถึงนโยบาย

การเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง และบุคคลภายนอกหรือ

ภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง ใหชัดเจน สรางจิตสํานึกแก

บุคลากรใหมีความซ่ือสัตย ดําเนินการเฝาระวัง ตรวจสอบและลงโทษ 

2. วิเคราะหระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT)   

องคการบริหารสวนตําบลหนองแก ไดคะแนนจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT)  

ประจาํปงบประมาณ 2563 คะแนนรวม  76.23  คะแนน  โดยในแตละตัวชี้วัดไดคะแนนเฉลี่ยดังตอไปนี้ 

6) คุณภาพการดําเนินงาน  81.69 

7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 71.08 

8) การปรับปรุงการทํางาน 75.92  

ซ่ึงในแตละตัวชี้วัดจะมีประเด็นขอคําถามยอยตามประเภทของตัวชี้วัด บงชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือ

ผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐานและระยะเวลาท่ี

กําหนดไว  โดยมีการขอมูลท่ีชัดเจนแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือ

ผลประโยชนสาธารณะและไมพบการเรียกรับสินบนท้ังท่ีเปนเงิน ทรัพยสิน และผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจ

คํานวณเปนเงินได อยางไรก็ดีสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีรายละเอียด  ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ

ดําเนินงาน 

1)ปฏิบัติงาน/การบริการแกผูมารับบริการ

ใหเปนไปตามข้ันตอนและเวลาท่ีกําหนด  

2)การปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูท่ีมา

ติดตออยางเทาเทียมกันของเจาหนาท่ี 

1) มีข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/

การใหบริการอยางชัดเจน 

2) สรางจิตสํานึกแกเจาหนาท่ีในหนวยงาน

ใหบริการตอผูมาติดตออยางเทาเทียมกัน 



 

 

(หนาท่ี 9) 

ตัวชี้วัดท่ี 7 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

1) การเผยแพรขอมูลของหนวยงาน

เขาถึงงายไม ซับซอน มีชองทางท่ี

หลากหลาย 

2) มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ี

สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 

1) หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูล 

เขาถึงงายไมซับซอน หลากหลายชองทาง 

๑) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

๒) รองเรียนผานตู /กลองรับความคิดเห็น 

(จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  

๓) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  

๔) โทรศัพท 056-982619 

๕) โทรสาร 056-982640   

๖) www.nongke-uthai.go.th/ 

7) Facebook 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุง

ระบบการทํางาน 

1) เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ

หรือผูมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน 

2 ) ก า ร ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร

ปฏิบัติงาน/การใหบริการ 

หนวยงานตองมีมาตรการการลดข้ันตอนในการ

ใหบริการ เชน การใหบริการ ณ จุดเดียว(one 

stop service) การใหบริการโดยใชระบบ IT มี

ชองทางใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะ

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
 

 ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ํา ตัวชี้วัดท่ี  8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ซ่ึงได

คะแนนเทากับรอยละ 73.95  ซ่ึงประเมินจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก(EIT) มีรายละเอียด  ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด หัวขอประเมิน คาเฉล่ียคะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุง

ระบบการทํางาน 

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง

คุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

87.55 

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอน

การดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

74.21 

E13 หนวยงานท่ีทานติดตอมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการ

ดําเนินงาน/การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึนหรือไม 

83.48 

E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ            ผูมา

ติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

73.98 

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การ

ใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

73.98 

 

http://www.nongke-uthai.go.th/
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ผลการประเมินขางตน  ชี้ใหเห็นวา สิ่งท่ีควรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานมีความโปรงใสข้ึน คือ หนวยงาน

ตองมีมาตรการการลดข้ันตอนในการใหบริการ เชน การใหบริการ ณ จุดเดียว(one stop service) การ

ใหบริการโดยใชระบบ IT เปนตน และมีชองทางใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ี 

3. วิเคราะหระดับผลคะแนนจากแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) อยูในระดับ 19.38 บงชี้ใหเห็นวา หนวยงานไม

เขาใจรายละเอียดของแตละตัวชี้วัด  จึงทําใหเตรียมขอมูลและองคประกอบดานขอมูลไมสอดคลองกับตัวชี้วัดเชน  O4 แผน

ยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน O9 Social Network O10 แผนดําเนินงานประจําป  O11 รายงานการกํากับติดตาม

การดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  O16 รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการใหบริการ  O17 E-Service  O18 แผนการ

ใชจายงบประมาณประจําป  O19 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําป รอบ 6 เดือน O20 รายงานผล

การใชจายงบประมาณประจาํป  O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  O24 รายงานผลการจัดซื้อจัด

จางหรือการจัดหาพัสดุประจําปO25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล O26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจําป  O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตO31 ขอมูล

เชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจําป  O34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป   

O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน O41 รายงานผลการดําเนินการ

ปองกันการทจุริตประจําป   O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  จึงควรมีการทําความความ

เขาใจกับรายละเอียดของแตละตัวชี้วัดกอนจะดําเนินการเตรียมขอมูลตาง ๆ และแบงในแตละขอคําถามใหเจาหนาที่ที่

เก่ียวของนําขอมูลเผยแพรลงเว็ปไซตหนวยงานใหถูกตองครบถวน 

3. ขอเสนอเพ่ือโปรดพิจารณา 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ หนวยงาน และขอเสนอเพ่ือใหมีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน

การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในองคการบริหารสวนตําบลหนองแกใหดีข้ึน ซ่ึงสอดคลองตามผล

การวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตางๆ แจงทุกสํานัก, กอง กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ 

การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกําหนดแนวทาง การกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและการ

รายงานผล และดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  

   
                            (นางอิทธิยา  คล่ําเงิน) 
                      นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
 
 

 หนาท่ี 11/(นางพูลศรี... 



 

 

(หนาท่ี 11) 

 
 
                  


