
  บันทึกขอความ 
สวนราชการ         องคการบริหารสวนตําบลหนองแก สํานักปลัด งานวิเคราะหนโยบายและแผน        

ท่ี   อน 75401/- วันท่ี  10  พฤศจิกายน  256๓             

เรื่อง   รายงานผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหาร

สวนตําบลหนองแก ในป พ.ศ.2563  

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลหนองแก 

1. ตนเรื่อง  

ดวยสํานักงาน ปปช.ไดประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563  

ลงวันท่ี 28 กันยายน 2563 

2. ขอเท็จจริง 

สํานักปลัด องคการบริหารสวนตําบลหนองแก จึงขอรายงานผลการประเมินท่ีแสดงการ

วิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลหนองแก 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563  ซ่ึงมีรายละเอียดการ

วิเคราะห เชน ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน  ซ่ึงสอดคลองกับผลการ

ประเมินฯ ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน แนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

2.1 รายงานผลการประเมิน ประจําปงบประมาณ 2563  

คะแนนภาพรวมหนวยงานองคการบริหารสวนตําบลหนองแก : 52.59 คะแนน  ระดับผล

การประเมิน : E 
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2.2 คะแนนสูงสุดรายตัวช้ีวัด 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 82.68 

2 คุณภาพการดําเนินงาน 81.69 

3 การใชอํานาจการ 77.36 

4 การปรับปรุงการทํางาน 75.92 

5 การใชทรัพยสินของราชการ 72.57 

6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 71.08 

7 การใชงบประมาณ 68.95 

8 แกไขปญหาการทุจริต 64.53 

9 การเปดเผยขอมูล 28.77 

10 การปองกันการทุจริต 10.00 

2.3. กราฟแนวโนม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ 

จากเปาหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563” ท่ีกําหนดใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินรอยละ 80 จะตองมีผลคะแนน 85 คะแนนข้ึนไป 

ภายในป พ.ศ.2565 และสําหรับการประเมินหนวยงานของทานจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

(IIT) แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) รวมจํานวนท้ังสิ้น 10 

ตัวชี้วัด  พบวา มีคะแนนต่ํากวาเกณฑเปาหมาย (รอยละ 85) ทุกตัวชี้วัด จึงควรใหบุคลากรทําความความเขาใจกับรายละเอียด

ของแตละตัวชี้วัดกอนจะดําเนินการเตรียมขอมูลตาง ๆ  ใหสอดคลองกับตัวชี้วัด มุงผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคํานึงถึงประโยชน

สวนรวมเปนหลักอยางชัดเจน  อีกท้ังยังคํานึงถึงคุณภาพในการใหบริการประชาชนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตลอดจนเห็นความสําคัญของการเปดเผยขอมูลสาธารณะและการใหบริการผานระบบ e-service อยางดียิ่ง 
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2.4 ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตอง

พัฒนาใหดีข้ึน และมาตรการแนวทางการนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

1) การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT)  

หัวขอการประเมิน คะแนน 

ต่ํากวา 75 คะแนน 

ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี 

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูท่ีมาติดตอ ตามประเด็น

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

65.23 

- เปนไปตามข้ันตอนท่ีกําหนด 63.55 

- เปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 66.92 

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมา

ติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

69.62 

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการ 

ปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

66.62 

- มุงผลสําเร็จของงาน 66.00 

-  ใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 66.00 

-  พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง   68.78 

ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ 

I7 ทานรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปของหนวยงานของทานมากนอย

เพียงใด 

49.00 

I8 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณ โดยคํานึงถึงประเด็น 

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

66.40 

   -คุมคา 63.91 

   -ไมบิดเบือนวัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 68.88 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ

ดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

74.62 

   -โปรงใส  ตรวจสอบได 72.76 

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 

55.92 

   -สอบถาม 56.94 
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   -ทักทวง 56.94 

   -รองเรียน 53.97 

ตัวช้ีวัดการใชอํานาจ 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาเปนธรรม มากนอยเพียงใด 69.18 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง มาก

นอยเพียงใด 

68.00 

I15 ผูบังคับบัญชาอยางทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

68.07 

ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของ

ทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

64.54 

I21 ถาตองมีการของยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติการ บุคลากรในหนวยงานของทาน 

มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

60.86 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

68.07 

I24 หนวยงานของทาน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือ

ปองกันไมใหมีการนําไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

64.43 

ตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสําคัญ กับการตอตานทุจริต มากนอยเพียงใด 59.91 

I27 ปญหาการทุจริตในหนวยงานของทาน ไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 58.94 

I28 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการดังตอไปนี้ ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอย

เพียงใด 

65.85 

- เผาระวังการทุจริต 62.94 

- ตรวจสอบการทุจริต 62.94 

- ลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 71.68 

I29 หนวยงานของทาน มีการนําผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอก

หนวยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

67.79 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึน   ในหนวยงานของทาน ทานมีความคิด

เห็นตอประเด็นดังตอไปนี้ อยางไร 

55.24 

-  สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 54.03 

-  สามารถติดตามผลการรองเรียนได 54.03 
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-  ม่ันใจวามีการดําเนินการอยางตรงไปตรงมา 58.88 

-  ม่ันใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 54.03 

 

2) ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน(ไดคะแนน 75.01 – 85  คะแนน) 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

75.01 - 85 คะแนน 

ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

79.50 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ

ดังตอไปนี้  มากนอยเพียงใด 

74.62 

- โปรงใส ตรวจสอบได 72.76 

- เอ้ือประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 76.47 

ตัวช้ีวัดการใชอํานาจ 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 82.18 

I26 หนวยงานของทาน มีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 79.41 

- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ 79.41 

- จัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 79.41 

 

3) ประเด็นท่ีอยูในเกณฑดีและตองรักษามาตรฐานไว(ไดคะแนน 85.01 ข้ึนไป) 

หัวขอการประเมิน คะแนน 

85.01 ข้ึนไป 

ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี 

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

98.20 

-เงิน 94.59 

-ทรัพยสิน 100 

-ประโยชนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 100 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตาม

ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปนี้ หรือไม 

98.20 



 

 

(หนาท่ี 6) 

-เงิน 94.59 

-ทรัพยสิน 100 

-ประโยชนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 100 

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 

เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

98.20 

-เงิน 94.59 

-ทรัพยสิน 100 

-ประโยชนๆ ท่ีอาจคํานวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน 100 

ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ 

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ท่ีเปนเท็จ เชน คาทํางานลวงเวลา คา

วัสดุอุปกรณ  หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

88.24 

ตัวช้ีวัดการใชอํานาจ 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 

มากนอยเพียงใด 

88.18 

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน  มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 88.54 

- ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจ 84.57 

- มีการซ้ือขายตําแหนง 95.29 

- เอ้ือประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 85.75 

ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของราชการ 

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือ

นําไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

87.00 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต

อยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

90.54 

 

 จากการจําแนกประเด็นตามชวงคะแนนท่ีไดรับจากการประเมินจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) จะ

เห็นไดวาผูมีสวนไดสวนเสียภายในขององคการบริหารสวนตําบลหนองแก  เห็นวาองคการบริหารสวนตําบล

หนองแก  นั้นเปนองคการบริหารสวนตําบลท่ีมีจุดเดนในเรื่องการใชจายงบประมาณ โดยเห็นไดจากการท่ีได

คะแนนการประเมินท่ีเก่ียวของกับเรื่องดังกลาวอยูท่ีระดับคะแนนกวา 88 คะแนน อยางไรก็ตามจากการ

ประเมินยังมีขอบกพรองหรือจุดออนท่ีองคการบริหารสวนตําบลหนองแกจะตองแกไขโดยเรงดวนและประเด็น

ท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึนในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

 



 

 

(หนาท่ี 7) 

1) ขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 

ดานการปฏิบัติหนาท่ี  ผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงานของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานใหเปนไปตามข้ันตอนและเวลาท่ีกําหนด 

ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูท่ีมาติดตออยางเทาเทียมกันและสงเสริมบุคลากรใหเปนผูปฏิบัติงานโดยมุงผลสําเร็จ

ของงาน เผยแพรขอมูลสาธารณะอยางชัดเจน เขาถึงงาย ไมซับซอน อีกท้ังควรมีชองทางท่ีหลากหลาย การ

บริการใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทํางานใหดียิ่งข้ึนและเปดโอกาสผูรับบริการหรือผูมี

สวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงการดําเนินการ บุคลากรควรใหความสําคัญกับงานมากกวาธุระ

สวนตัวและพรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง  

ดานการใชงบประมาณ  จากการประเมินการรับรูของบุคลากรในหนวยงานในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

การใชจายเงินงบประมาณ นับแตการจัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําปและเผยแพรอยางโปรงใส ใช

งบประมาณอยางคุมคาเปนไปตามวัตถุประสงค ไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง ตลอดจนกระบวนการ

จัดซ้ือ จาง และการตรวจรับพัสดุดวย เห็นวา อบต. ควรใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม

ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ และเสริมสรางความรูความเขาใจกับบุคลากรในสังกัดเก่ียวกับแผนการ

ใชจายงบประมาณของหนวยงาน 

ดานการใชทรัพยสินของราชการ  จากการประเมินการรับรูของบุคลากรในหนวยงานในประเด็นท่ี

เก่ียวของกับการใชทรัพยสินของทางราชการ บุคลากรในหนวยงานหรือบุคคลภายนอกท่ีขอยืมทรัพยสินของ

ทางราชการ องคการบริหารสวนตําบลหนองแกตองจัดทําขอตกลงหรือประกาศขอปฏิบัติในการขอยืมทรัพยสิน

ของทางราชการไปใช ใหชัดเจน เพ่ือเผยแพรใหบุคลากรภายในและประชาชนท่ัวไปไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ 

รวมถึงหนวยงานจะตองมีการกํากับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 

 ดานการแกปญหาการทุจริต  จากการประเมินการรับรูของบุคลากรในหนวยงานในประเด็นท่ี

เก่ียวของการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยจัดทําแผนงานดานการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยเสริมสรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากรเก่ียวกับกฎหมาย/

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ รวมท้ังชวยกันสอดสองไมใหมีการทุจริตในหนวยงาน 

2) ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน 

 ดานการปฏิบัติหนาท่ี  ผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงานของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการ

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความซ่ือสัตยสุจริต ไมเรียกรับการเรียกรับเงิน ทรัพยสินหรือประโยชนๆ ท่ีอาจคํานวณ

เปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง จากผูมาติดตอ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพ่ือแลกกับ

การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 

 ดานการใชงบประมาณ  สรางการรับรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจําปใหบุคลากร เปด

โอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ และมีชองทางเพ่ือใหบุคลากรภายใน

หนวยงานสามารถแจงเบาะแสท่ีสงสัยโดยมีมาตรฐานคุมครองผูรองเรียน 



 

 

(หนาท่ี 8) 

 ดานการใชอํานาจ  การใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับไมควรสั่งการ

นอกเหนือจากงานในหนาท่ี และควรจัดใหทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมี

ประสิทธิภาพ และทบทวนแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน  

3) ประเด็นท่ีอยูในเกณฑดีและตองรักษามาตรฐานไว 

 ดานการใชงบประมาณ  จากการประเมินการรับรูของบุคลากรในหนวยงานในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

การใชจายเงินงบประมาณการเบิกจายของบุคลากรภายในเรื่องตางๆ เชน คาทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ

หรือคาเดินทาง ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือ จาง ฯลฯ หนวยงานเสริมแนวทางการใชกฎหมายและกฎระเบียบ

ท่ีเก่ียวของและใหบุคลากรตระหนักถึงความคุมคาในการใชจายงบประมาณ 

 ดานการใชอํานาจ  การใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเองในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการมอบหมาย

งาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตางๆ เปนไปอยางเปนธรรมและ

ไมเลือกปฏิบัติ เห็นไดวาบุคลากรในหนวยงานมีความเชื่อม่ันตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา 

ดานการใชทรัพยสินของราชการ  หนวยงานตองจัดทําประกาศขอปฏิบัติใหบุคลากรทราบถึงนโยบาย

การเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนําไปใหกลุมหรือพวกพอง และบุคคลภายนอกหรือ

ภาคเอกชน มีการนําทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง ใหชัดเจน สรางจิตสํานึกแก

บุคลากรใหมีความซ่ือสัตย ดําเนินการเฝาระวัง ตรวจสอบและลงโทษ 

2. วิเคราะหระดับผลคะแนนจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT)   

องคการบริหารสวนตําบลหนองแก ไดคะแนนจากแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดเสียภายนอก (EIT)  

ประจาํปงบประมาณ 2563 คะแนนรวม  76.23  คะแนน  โดยในแตละตัวชี้วัดไดคะแนนเฉลี่ยดังตอไปนี้ 

6) คุณภาพการดําเนินงาน  81.69 

7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 71.08 

8) การปรับปรุงการทํางาน 75.92  

ซ่ึงในแตละตัวชี้วัดจะมีประเด็นขอคําถามยอยตามประเภทของตัวชี้วัด บงชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือ

ผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐานและระยะเวลาท่ี

กําหนดไว  โดยมีการขอมูลท่ีชัดเจนแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา ไมนําผลประโยชนของพวกพองอยูเหนือ

ผลประโยชนสาธารณะและไมพบการเรียกรับสินบนท้ังท่ีเปนเงิน ทรัพยสิน และผลประโยชนอ่ืนๆ ท่ีอาจ

คํานวณเปนเงินได อยางไรก็ดีสิ่งท่ีควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีรายละเอียด  ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการ

ดําเนินงาน 

1)ปฏิบัติงาน/การบริการแกผูมารับบริการ

ใหเปนไปตามข้ันตอนและเวลาท่ีกําหนด  

2)การปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูท่ีมา

ติดตออยางเทาเทียมกันของเจาหนาท่ี 

1) มีข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน/

การใหบริการอยางชัดเจน 

2) สรางจิตสํานึกแกเจาหนาท่ีในหนวยงาน

ใหบริการตอผูมาติดตออยางเทาเทียมกัน 
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ตัวชี้วัดท่ี 7 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

1) การเผยแพรขอมูลของหนวยงาน

เขาถึงงายไม ซับซอน มีชองทางท่ี

หลากหลาย 

2) มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ี

สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน 

1) หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูล 

เขาถึงงายไมซับซอน หลากหลายชองทาง 

๑) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร) 

๒) รองเรียนผานตู /กลองรับความคิดเห็น 

(จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  

๓) ไปรษณียปกติ (จดหมาย/บัตรสนเทห/เอกสาร)  

๔) โทรศัพท 056-982619 

๕) โทรสาร 056-982640   

๖) www.nongke-uthai.go.th/ 

7) Facebook 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุง

ระบบการทํางาน 

1) เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ

หรือผูมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน 

2 ) ก า ร ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร

ปฏิบัติงาน/การใหบริการ 

หนวยงานตองมีมาตรการการลดข้ันตอนในการ

ใหบริการ เชน การใหบริการ ณ จุดเดียว(one 

stop service) การใหบริการโดยใชระบบ IT มี

ชองทางใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะ

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
 

 ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาเนื่องจากไดคะแนนต่ํา ตัวชี้วัดท่ี  8 การปรับปรุงระบบการทํางาน ซ่ึงได

คะแนนเทากับรอยละ 73.95  ซ่ึงประเมินจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก(EIT) มีรายละเอียด  ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด หัวขอประเมิน คาเฉล่ียคะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุง

ระบบการทํางาน 

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุง

คุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีข้ึนมากนอยเพียงใด 

87.55 

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอน

การดําเนินงาน/การใหบริการดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

74.21 

E13 หนวยงานท่ีทานติดตอมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการ

ดําเนินงาน/การใหบริการใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากข้ึนหรือไม 

83.48 

E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ            ผูมา

ติดตอ หรือผูมีสวนไดเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดําเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

73.98 

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การ

ใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 

73.98 

 

http://www.nongke-uthai.go.th/
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ผลการประเมินขางตน  ชี้ใหเห็นวา สิ่งท่ีควรพัฒนาเพ่ือใหหนวยงานมีความโปรงใสข้ึน คือ หนวยงาน

ตองมีมาตรการการลดข้ันตอนในการใหบริการ เชน การใหบริการ ณ จุดเดียว(one stop service) การ

ใหบริการโดยใชระบบ IT เปนตน และมีชองทางใหประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ี 

3. วิเคราะหระดับผลคะแนนจากแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) อยูในระดับ 19.38 บงชี้ใหเห็นวา หนวยงานไม

เขาใจรายละเอียดของแตละตัวชี้วัด  จึงทําใหเตรียมขอมูลและองคประกอบดานขอมูลไมสอดคลองกับตัวชี้วัดเชน  O4 แผน

ยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน O9 Social Network O10 แผนดําเนินงานประจําป  O11 รายงานการกํากับติดตาม

การดําเนินงานประจําป รอบ 6 เดือน O12 รายงานผลการดําเนินงานประจําป O13 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  O16 รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการใหบริการ  O17 E-Service  O18 แผนการ

ใชจายงบประมาณประจําป  O19 รายงานการกํากับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจําป รอบ 6 เดือน O20 รายงานผล

การใชจายงบประมาณประจาํป  O23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  O24 รายงานผลการจัดซื้อจัด

จางหรือการจัดหาพัสดุประจําปO25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล O26 การดําเนินการตามนโยบายการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจําป  O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตO31 ขอมูล

เชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตประจําป  O34 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร O36 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําป   

O40 รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป รอบ 6 เดือน O41 รายงานผลการดําเนินการ

ปองกันการทจุริตประจําป   O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน  จึงควรมีการทําความความ

เขาใจกับรายละเอียดของแตละตัวชี้วัดกอนจะดําเนินการเตรียมขอมูลตาง ๆ และแบงในแตละขอคําถามใหเจาหนาที่ที่

เก่ียวของนําขอมูลเผยแพรลงเว็ปไซตหนวยงานใหถูกตองครบถวน 

3. ขอเสนอเพ่ือโปรดพิจารณา 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมัติ หนวยงาน และขอเสนอเพ่ือใหมีมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน

การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในองคการบริหารสวนตําบลหนองแกใหดีข้ึน ซ่ึงสอดคลองตามผล

การวิเคราะหผลการประเมินฯ โดยมีรายละเอียดตางๆ แจงทุกสํานัก, กอง กําหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ 

การกําหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ การกําหนดแนวทาง การกํากับติดตามใหนําไปสูการปฏิบัติและการ

รายงานผล และดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป  

   
                            (นางอิทธิยา  คล่ําเงิน) 
                      นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
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