
รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการเทศบาลตําบลหนองขุน  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 การเก็บขอมูลเปนการเก็บขอมูลแบบสุมแจกแบบสอบถามจากผูมาใชบริการของเทศบาลของเทศบาล
ตําบลหนองขุน อําเภอวัดสิงห จังหวัดชัยนาท สามารถเก็บแบบสอบถามได ท้ังหมด จํานวน 100 ฉบับ            
จากแบบสอบถามพบวา  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 51 51.00 
หญิง 49 49.00 
รวม 100 100.00 

จากการตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 

51.00 และเพศหญิง จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 49.00 

สวนที่ 2 อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการตอบแบบสอบถามพบวา ไมมีผูตอบแบบสอบถามอายุไมเกิน 20 ป ผูตอบแบบสอบถามอายุ     
21 – 30 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 13.00 อายุ 21 – 30 ป จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 35.00 
อายุ 41 – 50 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 30.00 และอายุ 51 ปข้ึนไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
22.00 

สวนที่ 3 รายไดของผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท/เดือน 15 15.00 

   5,000 – 10,000  บาท/เดือน 20 20.00 
 10,001 – 15,000  บาท/เดือน 22 22.00 
15,001 – 20,000 บาท/เดือน 18 18.00 

สูงกวา 20,001 บาท/เดือน 25 25.00 
รวม 100 100.00 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
อายุไมเกิน 20 ป 0 0.00 
อายุ 21 – 30 ป 13 13.00 
อายุ 31 – 40 ป 35 35.00 
อายุ 41 – 50 ป 30 30.00 
อายุ 51 ปข้ึนไป 22 22.00 

รวม 100 100.00 
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จากการตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 15 คน       

คิดเปนรอยละ 15.00 รายได 5,001 – 10,000 บาท/เดือน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 20.00         
รายได 10,001 – 15,000 บาท/เดือน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22.00 รายได 15,001 – 20,000 
บาท/เดือน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 18.00 และรายได 20,001 บาท/เดือน จํานวน 25 คน คิดเปน  
รอยละ 25.00 

สวนที่ 4 อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 13 13.00 

เกษตรกร 35 35.00 
รับจาง 30 30.00 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 22 22.00 
รวม 100 100.00 

 
จากการตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 13 คน     

คิดเปนรอยละ 13.00 อาชีพเกษตรกร จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 35.00 อาชีพรับจาง จํานวน 30 คน       
คิดเปนรอยละ 30.00 และอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22.00 

สวนที่ 5 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 25 25.00 
มัธยมศึกษา 35 35.00 

ปริญญาตรีข้ึนไป 40 40.00 
รวม 100 100.00 

 
จากการตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา จํานวน 25 คน 

คิดเปนรอยละ 25.00 ระดับการศึกษาชั้นมัธยมศึกษา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 35.00 และระดับปริญญาตรี
ข้ึนไป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 40.00 
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สวนที่ 6 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอดานตางๆของหนวยงาน 
ตารางท่ี 6 ตารางแสดงจํานวนรอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามแยก

ตามรายขอ 
 

หัวขอ พอใจมาก 
ท่ีสุด (5) 

พอใจ 
มาก (4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใจ 
นอย (2) 

พอใจ 
นอยท่ีสุด 

(1) 

คาเฉล่ีย ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
1. ข้ันตอนการใหบริการไม
ยุงยากซับซอน และมีความ 
คลองตัว 

19 73 80 0 0 4.11 มาก 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ
ระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสม 

24 64 22 0 0 4.42 มาก 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย 
ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการ
ใหบริการ 

23 61 16 0 0 4.07 มาก 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน 
วิธีการใหบริการ (เรียงตามลําดับ 
กอนหลัง มีความเสมอภาค     
เทาเทียมกัน) 

41 52 7 0 0 4.34 มาก 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการ 
บริการ แตละข้ันตอน 

34 55 11 0 0 4.23 มาก 

6. ระยะเวลาการใหบริการมี 
ความเหมาะสมตรงตอความ 
ตองการของผูรับบริการ 

26 66 8 0 0 4.18 มาก 

รวม 4.23 มาก 
ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
1. ความสุภาพ กิริยามารยาท 

ของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
35 55 10 0 0 4.25 มาก 

2. ความเหมาะสมในการแตง 
กาย บุคลิก ลักษณะทาทางของ 
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

40 55 5 0 0 4.35 มาก 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรน 
และความพรอมในการใหบริการ 
ของเจาหนาท่ี 

29 53 17 1 0 4.1 มาก 
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หัวขอ 
พอใจ
มาก 

ท่ีสุด (5) 

พอใจ 
มาก (4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใจ 
นอย (2) 

พอใจ 
นอยท่ีสุด 

(1) 

คาเฉล่ีย ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

4. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถ
ในการใหบริการ เชน การตอบ
คําถามชี้แจงขอสงสัยใหคําแนะนํา
ชวยแกปญหาได 

37 28 35 0 0 4.02 มาก 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอ
ผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดย 
ไมเลือกปฏิบัติไมรับสินบน        
ไมหาประโยชน ในทางมิชอบ ฯลฯ 

31 35 34 0 0 3.97 มาก 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ 
ความเปนระเบียบ สะดวกตอการ 
ติดตอใชบริการ 

34 49 17 0 0 4.17 มาก 

7. มีปายขอความบอกจุด 
บริการ/ปายประชาสมัพันธมี 
ความชัดเจนเขาใจงาย 

35 58 7 0 0 4.28 มาก 

8. ความพึงพอใจตอสื่อ
ประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสาร
การใหความรู 

20 61 19 0 0 4.01 มาก 

รวม 4.14 มาก 
ดานอุปกรณ เครื่องมือและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน 
สะดวกในการเดินทางมารับ 
บริการ 

27 65 7 1 0 4.10 มาก 

2. การจัดสถานท่ี อุปกรณความ 
เปนระเบียบ ความเพียงพอของ 
สิ่งอํานวยความสะดวก เชน       
ท่ีจอดรถ หองน้ําท่ีนั่งคอยรับ 
บริการ 

23 65 12 0 0 4.11 มาก 

3. ความสะอาดของสถานท่ี 
ใหบริการโดยรวม 

14 64 20 2 0 3.86 มาก 

ดานการบริหารจัดการ 
1. การตอบสนองและแกไข 
ปญหาในโครงการเรงดวน 

34 49 17 0 0 4.17 มาก 

รวม 4.17 มาก 
จากตารางท่ี 6 พบวา ความพึงพอใจตอการมาใชบริการสํานักงานเทศบาลตําบลหนองขุน อําเภอวัดสิงห 

จังหวัดชัยนาท ของกลุมตัวอยางโดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 


