












 
 

 
ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
๑.เพศ  ชาย  หญิง 
๒.อายุ  ๒๐-๓๐ ๓๑-๔๐ ๔๑-๕๐ ๕๑ ปข้ึนไป 
๓.การศึกษาท่ีสําเร็จ ประถมศึกษาหรือต่ํากวา มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
   ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 
๔.อาชีพประจํา รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว 

แมบาน   รับจางท่ัวไป 
 
คําช้ีแจง ใหทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 - พอใจมาก   -พอใจ    -พอใจนอย 
 
 

             ประเด็น ความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจนอย 

1. ดานเวลา 
 1.1  การใหบริการเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

   

1.2  ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

   

2.  ดานขั้นตอนการใหบริการ 
2.1 การติดปายประกาศหรือ
แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ 

   

2.2 การจัดลําดับข้ันตอนการ
ใหบริการตามท่ีประกาศไว 

   

2.3 การใหบริการตามลําดับ
กอนหลัง เชน มากอนตองไดรับ
บริการกอน 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 
ประจําปงบประมาณ 2565 

ของเทศบาลตําบลหนองแซง อําเภอหันคา  จังหวัดชัยนาท 
 



 

             ประเด็น ความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจนอย 

3.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแตง
กายของผูใหบริการ 

   

3.2 ความเต็มใจและความพรอม
ในการใหบริการอยางสุภาพ 

   

3.3 ความรูความสามารถในการ
ใหบริการ เชน สามารถตอบ
คําถาม ช้ีแจงขอสงสัยให
คําแนะนําไดเปนตน 

   

3.4 ความซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ
แทน, ไมรับสินบน, ไมหาผล 
ประโยชนในทางมิชอบ 

   

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุก
รายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ

   

4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของปาย
สัญลักษณ ประชาสัมพันธบอก
จุดบริการ 

   

4.2 จุด /ชอง การใหบริการมี
ความเหมาะสมและเขาถึงได
สะดวก 

   

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวย
ความสะดวกเชน ท่ีน่ังรอรับ
บริการ นํ้าดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 

   

4.4 ความสะอาดของสถานท่ี
ใหบริการ   

   

5.  ทานมีความพึงพอใจ / ไมพึง
พอใจตอการใหบริการใน
ภาพรวม อยูในระดับใด 

   

 

ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 


