












 
 

 
ตอนท่ี ๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
๑.เพศ  ชาย  หญิง 
๒.อายุ  ๒๐-๓๐ ๓๑-๔๐ ๔๑-๕๐ ๕๑ ปข้ึนไป 
๓.การศึกษาท่ีสําเร็จ ประถมศึกษาหรือต่ํากวา มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 
   ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 
๔.อาชีพประจํา รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท ธุรกิจสวนตัว 

แมบาน   รับจางท่ัวไป 
 
คําช้ีแจง ใหทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 - พอใจมาก   -พอใจ    -พอใจนอย 
 
 

             ประเด็น ความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจนอย 

1. ดานเวลา 
 1.1  การใหบริการเปนไปตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด 

   

1.2  ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 

   

2.  ดานขั้นตอนการใหบริการ 
2.1 การติดปายประกาศหรือ
แจงขอมูลเก่ียวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลาการใหบริการ 

   

2.2 การจัดลําดับข้ันตอนการ
ใหบริการตามท่ีประกาศไว 

   

2.3 การใหบริการตามลําดับ
กอนหลัง เชน มากอนตองไดรับ
บริการกอน 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชน 
ประจําปงบประมาณ 2565 

ของเทศบาลตําบลหนองแซง อําเภอหันคา  จังหวัดชัยนาท 
 



 

             ประเด็น ความพึงพอใจ 
พอใจมาก พอใจ พอใจนอย 

3.  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแตง
กายของผูใหบริการ 

   

3.2 ความเต็มใจและความพรอม
ในการใหบริการอยางสุภาพ 

   

3.3 ความรูความสามารถในการ
ใหบริการ เชน สามารถตอบ
คําถาม ช้ีแจงขอสงสัยให
คําแนะนําไดเปนตน 

   

3.4 ความซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมขอสิ่งตอบ
แทน, ไมรับสินบน, ไมหาผล 
ประโยชนในทางมิชอบ 

   

3.5 การใหบริการเหมือนกันทุก
รายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ

   

4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของปาย
สัญลักษณ ประชาสัมพันธบอก
จุดบริการ 

   

4.2 จุด /ชอง การใหบริการมี
ความเหมาะสมและเขาถึงได
สะดวก 

   

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอํานวย
ความสะดวกเชน ท่ีน่ังรอรับ
บริการ นํ้าดื่ม หนังสือพิมพ ฯลฯ 

   

4.4 ความสะอาดของสถานท่ี
ใหบริการ   

   

5.  ทานมีความพึงพอใจ / ไมพึง
พอใจตอการใหบริการใน
ภาพรวม อยูในระดับใด 

   

 

ขอเสนอแนะ........................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 


