
แนวปฏิบตัิการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจรติ 
*************************** 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

1. ช่องทางร้องเรียน 
 - ร้องเรียนด้วยตนเองได้ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ สํานักงานเทศบาลตําบลหนองแซง เลขที่ 
123 หมู่ที่ 1 ตําบลหนองแซง อําเภอหันคา จังหวัดชัยนาท 
 - แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทางโทรศัพท์ ที่หมายเลข 056 - 410860 ต่อ 209 
 - แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางเว็บไซต์ www.nongsaeng-chainat.go.th 
 - ส่งทางตู้แสดงความคิดเห็นซึ่งติดต้ังไว้หน้าอาคารสํานักงานเทศบาลตําบลหนองแซง 

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลตําบลหนองแซง รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ในข้อที่ 1 
 ขั้นตอนที่ 2 ดําเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เน้ือหาของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงนายกเทศมนตรีตําบลหนองแซง 
 ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดําเนินการ หรือเสนอแต่งต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางาน 
ตรวจสอบเร่ืองร้องเรียน 
 ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบ้ืองต้นภายใน 15 วัน 
 ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลตําบลหนองแซง รับรายงานและ
ติดตามความก้าวหน้า ผลการดําเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องเสนอนายกเทศมนตรีตําบลหนองแซง 
 ขั้นตอนที่ 7 ดําเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือการประมวลผลและสรุป
วิเคราะห์ 
 ขั้นตอนที่ 8 จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเร่ืองเป็น
ข้อมูลของเทศบาลตําบลหนองแซง 
 
 
 
 
 
 
 
 


