
Strategy Map แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (BCP) เทศบาลตําบลหนองแซง
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รักษาความสงบ

เรียบรอยของ

ประชาชน

ความเรงดวนปานกลาง
ความเรงดวนสูง

คําอธิบายสี

การจัดทําแผน/

การเงิน/การบัญชีและ

การจัดเก็บรายได

การปองกัน

และบรรเทา

สาธารณภัย

การจัดการ

ขยะมูลฝอย

การจัดใหมี

และบํารุง

โครงสราง

พ้ืนฐาน

การสาธารณสุข/

การควบคุมปองกัน

โรคติดตอ

e-service  
ระบบงาน/เทคโนโลยี

ระบบทะเบียน

ราษฎร (มท)

งานทะเบียน

ราษฎร

จัดใหมีและบํารุงโครงสราง

พ้ืนฐานและการปองกันบรรเทา

สาธารณภัย
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วัน)

การจัดศึกษา

กอนปฐมวัย/

กิจการสภา

ความเรงดวนต่ํา

แผนรองรับสถานการณ

1 สัปดาห4 ชั่วโมง 1 วัน 1  วัน1  วัน 1   วัน 1  วัน

ระบบรับเรื่องราว

รองเรียน
*ระบบของ

หนวยงานภายนอก

ระบบของ

หนวยงานเอง

ระบบการจัดทําแผน

ท่ีภาษี (สถ)

จัดใหมีบริการสาธารณะท่ีมี

มาตรฐาน
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วัน)

การกําจัดขยะมูลฝอยสิ่งปฏิกูล
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วัน)

สงเสริมคุณภาพชีวิตประชาชน/

การสาธารณสุข/การศึกษา
(หยดุชะงักไมเ่กนิ  1สปัดาห)์

พัฒนาสตรี เด็กเยาวชนผูสูงอายุ

และคนพิการ
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 1 วัน)

อุทกภัย

อัคคีภัย

แผนดินไหว

ชุมนุมประทวง/จลาจล

กอการราย

ไฟฟาดับเปนวงกวาง

โรคระบาดตอเนื่อง

ภัยแลง

ระบบการจัดซ้ือจัด

จางภาครัฐe-GP 

(กค)

ระบบสารสนเทศ

เพ่ือการวางแผน 

e-Plan (สถ)

การบันทึกบัญชี

ทองถิ่น e-Laas (สถ)

อาคาร/สถานท่ี
• กําหนดใหใชพ้ืนท่ี

ปฏิบัติการสํารองใน

สํานักงานท่ีไมไดรับ

ผลกระทบโดยมีการ

สํารวจความเหมาะสม

ของสถานท่ี

วัสดุอุปกรณ
• กําหนดใหมีคอมพิวเตอรสํารอง

• กําหนดใหพิจารณาใชคอมพิวเตอรพกพา

• จัดเตรียมเครื่องถายเอกสาร โทรศพัท 

โทรสารเครือ่งเขียนรถยนตวัสดุสาํนักงาน

เพ่ือรองรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและ
• จัดการสํารองขอมลู(Backup)และ

ทดสอบเตรยีมความพรอมเสมอ

• กําหนดใหมีการปฏิบัติงานโดยไมใช

ระบบเทคโนโลยจีนกวาจะกลับสู

สภาวะปกติ

บุคลากร
• กําหนดตัวบุคคลากรหลักและ

บุคลากรสํารอง

• กําหนดใหใชบุคลากรนอกฝาย

งานหรือกลุมงานในกรณีท่ี

บุคลากรไมเพียงพอหรือขาด

แคลน

ผูใหบริการ/

ผูมีสวนไดสวนเสีย
• ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของเทศบาลตาํบลหนองแซงใช

บริการอินเตอรเน็ตจากTOT

จํากัดมหาชน

ใหมีและบํารุง

โครงสรางพ้ืนฐานบํารุง

ไฟฟาและแสงสวาง

ปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย

ดูแลสิ่งแวดลอมรักษา

ความสะอาดรวมท้ัง

กําจัดขยะและสิ่งปฏิกูล

การสาธารณสุขปองกัน

และระงับโรคติดตอ

พัฒนาคุณภาพชีวิตให

ประชาชนสงเสริม

การศึกษาสงเสริมอาชีพ

สงเสริมการพัฒนา 

สตรี เด็กเยาวชน 

ผูสูงอายุและคนพิการ

บํารุงรักษาศิลปะ 

วัฒนธรรมภมูิ

ปญญาทองถ่ิน

งานพัฒนาชุมชน

และสังคม

สงเคราะห

4 ชั่วโมง

ระบบขอมูลกลาง

อปท.INFO (สถ)

ประชาสัมพันธ

ผานเว็บไซด

ระบบสารสนเทศ

ทางการศึกษา

ทองถิ่น (สถ)
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