
แบบฟอรมการรายงานผลการนำการประเมินจริยธรรม 

ไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

วัตถุประสงค  

 แบบรายงานการประเมินจริยธรรมมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานของรัฐรายงานการนำผลการ

ประเมินจริยธรรมไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งภายใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อาทิ การตรวจสอบภูมิหลัง/ความประพฤติและพฤติกรรมทางจริยธรรม การประเมิน

สมรรถนะ หรือ การปฏิบัติราชการ หรือการแตงตั้ง โอน ยาย เลื่อนตำแหนง หรือการพัฒนา หรือการสอบ

วัดความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม เปนตน  
 

ชื่อหนวยงาน/สวนราชการ องคการบริหารสวนตำบลหนองยาง 

ปงบประมาณ พ.ศ.2566 

วัน/เดือน/ป ที่รายงาน 3 ตุลาคม 2565 
 

ประมวลจริยธรรมที่หนวยงานใชดำเนินการภายในหนวยงาน  

 ชื่อประมวลจริยธรรม       การยึดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 

 URL ที่เผยแพร 

https://www.nongyang.go.th/project_detail.php?hd=17&doIP=1&checkIP=chkIP&id=29071&ch

eckAdd=chkAd&dum=43169_ypk  
 

ชื่อการดำเนินการหรือกิจกรรมการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมที่นำไปใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 การประเมินผลปฏิบัติราชการรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ 2566 
 

 1. ขั้นตอนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ไดนำผลการประเมินพฤติกรรมไปใชประกอบการดำเนิน  

   - การประเมินผลการปฏบิัติงานเพ่ือเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานสวนตำบล  
         

 2. รายละเอียดการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมท่ีสอดคลองกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวล

 จริยธรรม หรือขอกำหนดจริยธรรม หรือพฤติกรรมท่ีควรกระทำและไมควรกระทำ (Dos & Don’ts)  

  โดยการกาํหนดหวัขอ้การประเมนิผลตามกาํหนดจรยิธรรมดงัน ี

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 3. สรุปผลการดำเนินการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรม  

  สรุปผลที่ได พนักงานสวนตำบลสามารถปฏิบัติไดคะแนนเปนไปตามความคาดหวังของการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ   
 

 4. รายละเอียดการนำผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใชในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  - องคการบริหารสวนตำบลหนองยาง ไดนำผลการประเมินไปประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้น

เงินเดือนพนักงานสวนตำบลและเลื่อนคาตอบแทนพนักงานจางตามภารกิจ 

  - องคการบริหารสวนตำบลหนองยาง ไดนำผลการประเมินไปประกอบการตอสัญญาจาง

พนักงานจางท่ัวไป และพนักงานจางตามภารกิจ 
 

 5. ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

  - ไมมี - 

 

หมายเหตุ กรณีหนวยงานมีการดำเนินการหรือกิจกรรมการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมที่นำไปใชในการบริหารทรัพยากร

บุคคลมากกวา 1 การดำเนินการ/กิจกรรม สามารถเพ่ิมเติมขอมลูไดตามความเหมาะสม  

 

ขอเสนอแนะอื่น ๆ ตอการนำการประเมินจริยธรรมไปใชในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 องคการบริหารสวนตำบลหนองยาง จะนำเอาแนวทางตามประมวลจริยธรรมไปใชในกระบวนการ            

อ่ืน ๆ ในการบริหารงานบุคคล  

 

 

 

            ผูรายงาน ........................................................ 
         (นางสาวฉัตรดาว  แกวเขตการณ) 

                           ตำแหนง หัวหนาสำนักปลัด 
 

 

 

 

            ผูบังคับบัญชา ................................................................... 
         (นายเรวัสว  โพธิ์หิรัญ) 

         ตำแหนง ปลัดองคการบริหารสวนตำบลหนองยาง 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น 
(สำหรับตำแหนงประเภทบริหารทองถิ่น และอำนวยการทองถิ่น) 

 
รอบการประเมิน        ครั้งท่ี 1     1   ตุลาคม   2565       ถึง   31  มีนาคม  2566 
      ครั้งที ่2     1   เมษายน  2566      ถึง   30  กันยายน  2566 
 
ผูรับการประเมิน 
 
เลขประจำตัวบัตรประชาชน 3720900252896  
 

 
ชื่อ – นามสกุล   

 
ตำแหนง   นักทรัพยากรบุคคล 

 
ประเภทตำแหนง  วิชาการ 
 

 
ระดับ    ชำนาญการพิเศษ 

 
ตำแหนงเลขที ่  75-3-01-3102-001   
       

 
งาน   การเจาหนาที่  
   

 
สวน / ฝาย                     - 

 
สำนัก/กอง   สำนักปลัด                 

ผูประเมิน 
 
เลขประจำตัวบัตรประชาชน 3610400044101  
 

 
ชื่อ – นามสกุล  นางสาวฉัตรดาว  แกวเขตการณ 

 
ตำแหนง หัวหนาสำนักปลัด 

 
ประเภทตำแหนง  อำนวยการทองถิ่น 
    

 
ระดับ                      ตน 

     
 สำนัก/กอง   สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 



-2- 

สวนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน (ไมนอยกวารอยละ 70) 

1.1 กอนเริ่มรอบการประเมิน   
ลำดับที ่ ผลสัมฤทธิ์ 

(A) 

ตัวชี้วัด  (KPIs) 

(B) 

น้ำหนัก 

(รอยละ) (C) 

ระดับคะแนนและคาเปาหมาย (D) 

1 2 3 4 5 

1 

 

ระบบทะเบียนประวัติขาราชการ

อิเล็กทรอนิกส   

รอยละของการบันทึกขอมูลในระบบทะเบียน ประวัติ 

ก.พ.7 ในระบบ LHR มีความถูกตอง ครบถวน และ

เปนปจจุบัน 

 

25 70 75 80 85 90 

2 

 

การปฏิบัติงานดานบริหารงาน

บุคคล   

การบรรจุแตงตัง้ การโอน การยาย การโอน การรับ

โอนการเลื่อนระดับ การสรรหา การสอบสวน การ

อุทธรณรองทุกขหรือการดำเนินการดานสิทธิ  

สวัสดิการ ของบุคลากรในสังกัด มีความถูกตองและ

ครบถวน   

  

25 70 75 80 85 90 

3 

 

การประเมินผลการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

  

รอยละของขาราชการที่มีการจัดทำขอตกลงการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ครั้งที่ 1/2566 แลวเสร็จ 

 

20 70 75 80 85 90 

 รวม 70      

 
หมายเหตุ  1.ในกรณีมีขาราชการหรอืพนักงานสวนทองถ่ินไดรับการแตงตัง้ใหดำรงตำแหนง หรือระดับสูงขึ้น ใหนำวิสัยทัศนหรือขอเสนอในการพัฒนางานมากำหนดเปน                  
                 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานในรอบการประเมินครั้งนั้น และครั้งถัดไปจนกวาจะไดผลสำเร็จตามตัวชี้วัดที่เสนอในวิสัยทัศนหรือขอเสนอ 
  2.กรณชีอง “ผลสัมฤทธิข์องงาน” หรือชอง “ตัวชี้วัด” หากไมสามารถกรอกรายละเอียดไดพอ อาจทำเปนหลักฐานแนบทายแบบประเมินได 
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1.2 หลังสิ้นรอบการประเมิน   

ลำดับ
ตัวชี้วัด 

การประเมินตนเอง ผลการประเมินของ
ผูประเมิน 

(ระดับคะแนน) 
(H) 

คะแนนทีไ่ด 
(I)= (C)x(H) 

    5 
ผลการดำเนินงานที่
สำเรจ็ตามตัวชี้วัด 

(E) 

หลกัฐาน/ตัวบงชี้ 
ความสำเร็จ 

(F) 

ผลการประเมิน 
 (ระดับคะแนน) 

(G) 

1 

 

 1. แผนอัตรากำลังสามป    
2. บัญชีลงเวลาปฏิบัติราชการ    
3. ขอมูลศูนยบุคลากรแหงชาต ิ      
   

 

 

  

2 

 

 การบรรจุแตงตั้ง การโอน การยาย การโอน     
การรับโอนการเลื่อนระดับ การสรรหา การสอบสวน     
การอุทธรณรองทุกขหรือการดำเนินการดานสิทธิ         
สวัสดิการ ของบุคลากรในสังกัด มีความถูกตอง    
และครบถวน        
    

 

 

  

3 

 

 กระบวนการแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน ครั้งที่ 1/2566   
       
   

 

 

  

 รวม    

 

หมายเหตุ   หลกัฐาน/ตัวบงชี้ความสำเร็จ หมายถึงหลักฐาน/เอกสารท่ีแสดงยืนยันตอผูประเมินวา ผลสัมฤทธ์ิของงานสำเร็จอยูในระดับคะแนนและคาเปาหมายใด 
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    สวนท่ี 2 การประเมินสมรรถนะ) (รอยละ 30)  

สมรรถนะ 

(A) 

น้ำหนัก 

(รอยละ) 
(B) 

ระดับที่คาดหวัง
ตามมาตรฐาน

กำหนดตำแหนง
(C) 
 

ระดับสมรรถนะที่คนพบเมื่อเทียบกับพจนานุกรมสมรรถนะ  

 

คะแนนที่ได
ตามตาราง

เปรียบเทยีบ
(G) 

คะแนนที่ได 
(H)= (B)x(G) 

5 
การประเมินตนเอง ผลการ

ประเมินของผู
ประเมิน  
(ระดับ) 

(F) 

หลักฐาน/ตัวบงชี้ความสำเร็จ
(D) 

ผลการ
ประเมิน 

(ระดับ) (D) 

(ประเมินตนเอง) 

สมรรถนะหลัก         

1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 4 4 พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทำงาน เพือ่ใหไดผลงานที่โดด
เดนหรอืแตกตางไมเคยมีผูใดทำไดมากอน     

2. การยดึมั่นในความถูกตองและจริยธรรม 4 3 เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกทาง
ราชการ 

    

3. ความเขาใจในองคกรและระบบงาน 4 3 เมื่อเจอสถานการณที่แตกตางจากเดิมสามารถใชความเขาใจ
ผลตอเน่ืองและความสมัพันธเช่ือมโยงของระบบและ
กระบวนการทำงานเพ่ือนำมาแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม
ทันเวลา 

    

4. การบริการเปนเลิศ 4 3 นำเสนอวิธีการในการใหบรกิารทีผู่รบับรกิารจะไดรบั
ประโยชนสูงสุด     

5 การทำงานเปนทีม 4 3 ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของ
เพื่อนรวมทีม     

สมรรถนะประจำสายงาน        

1. การคดิวิเคราะห 4 3 เขาใจและระบุขั้นตอน ลำดับกอนหลังของประเด็นตางๆ ได 
ตั้งขอสังเกต ระบุขอบกพรองของขั้นตอนงานไดอันเปนผล
จากความเขาใจในลำดับความสำคัญหรอืลำดบักอนหลงัของ
สิ่งตางๆ 

    

2. การสั่งสมความรูและความเช่ียวชาญในสายอาชีพ 3 3 ตรวจสอบความถูกตองโดยรวมของงานของตนเอง เพื่อมิให
มีขอผิดพลาดประการใดๆ เลย     

3. ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน 3 3 คาดการณและเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสทีอ่าจเกิดข้ึนใน
ระยะเวลา 1-3 เดือนถัดจากปจจบุัน และลงมือกระทำการ
ลวงหนาเพื่อปองกันปญหา หรอืสรางโอกาสในสถานการณ
นั้นๆ อีกทั้งเปดกวางรับฟงแนวทางและความคิดเห็นอันเปน
ประโยชนตอการปองกันปญหา  

    

รวม 30 - - - - - 
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    สวนท่ี 3 ขอตกลงการปฏิบัติราชการ 
 

  ขอตกลงการประเมินผลการปฏิบัติงานฉบับนี้จัดทำขึ้นระหวาง   นายณัฐศิษฏ  ลิขิตบัณฑูร  ตำแหนง นักทรัพยากรบุคคล ซึ่งตอไปนี้จะเรียกวาผูรับการประเมิน  
กับ นางสาวฉัตรดาว แกวเขตการณ  ตำแหนง หัวหนาสำนักปลัด  ซึ่งตอไปนี้จะเรยีกวาผูประเมิน  
 
 ผูประเมินและผูรับการประเมิน  ไดมีขอตกลงรวมกันกำหนดการประเมินการปฏิบัติงานประกอบดวย  สวนที่ 1 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  และสวนที่ 2  การประเมิน
สมรรถนะเพ่ือใชสำหรับประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบการประเมิน  ครัง้ที ่ 1  ประจำปงบประมาณ 2566  โดยผูรับการประเมินขอใหขอตกลงวา  จะมุงม่ันปฏิบัติงานใหเกิดผล
งานที่ดีตามเปาหมาย และเกิดประโยชนแกประชาชนหรือทางราชการตามที่ไดตกลงไว  และผูประเมินขอใหตกลงวา  ยินดีใหคำแนะนำ  คำปรึกษาในการปฏิบัติงานแกผูรับการ
ประเมิน  และจะประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความเปนธรรม  โปรงใสตามที่ไดตกลงกันไวโดยทั้งสองฝาย ไดรับทราบขอตกลงการประเมินผลการปฏิบัติงานรวมกันแลว จึงลง
ลายมือชื่อไวเปนหลักฐาน 
 

    ลงชื่อ    ......................0  (ผูรับการประเมนิ)                             ลงชื่อ0      000 ผูใหคำปรึกษา/ผูประเมิน 

                      (นายณฐัศษิฏ   ลิขิตบัณฑูร)                                                                 (นางสาวฉัตรดาว แกวเขตการณ)                  
                                        นักทรัพยากรบุคคล                                                                              หัวหนาสำนักปลัด                                     
                                    วันที…่………………………………                                  วันที…่……………....………………. 
                                                                                                                     
สวนที่  4    สรุปผลการประเมิน 

  4.1  ผลการประเมินตนเอง 

                  ขาพเจาขอรับรองวา  ไดประเมนิตนเองตามเอกสารหรือหลักฐาน/ตัวบงช้ีความสำเร็จที่มีอยูจริง 

 

       (ลงชื่อ).......................................................(ผูรับการประเมิน) 
                  (นายณัฐศิษฏ   ลิขิตบัณฑรู) 
                                                                                           นักทรัพยากรบคุคล                                    
                     วันที ่    เมษายน 2566 
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  4.2  ผลการประเมินของผูประเมิน 

 

 

 

 
   

                                                                       
    
 
              

                                                                           (ลงชือ่………………………………………………….(ผูประเมิน) 

                     (นางสาวฉัตรดาว แกวเขตการณ) 
                  ตำแหนง          หวัหนาสำนักปลัด 
                       วันที่     เมษายน 2566 
 
สวนที่  5    แผนพัฒนาการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

รายการ 
คะแนนเต็ม 
(รอยละ) 

(2) 

ผลการประเมิน 
(รอยละ) 

(3) 
ระดับผลการประเมิน 

1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน 70      ดีเดน   ตั้งแตรอยละ 90 ขึน้ไป  
    ดีมาก   ตั้งแตรอยละ 80 แตไมถึงรอยละ 90  
    ดี    ตั้งแตรอยละ 70 แตไมถึงรอยละ 80  
    พอใช    ตั้งแตรอยละ 60 แตไมถึงรอยละ 70  
    ตองปรับปรุง    ต่ำกวารอยละ 60  

2. การประเมินสมรรถนะ  30  

 
รวม  

 
100 

 
 

ผลสัมฤทธิ์ของงาน / 
สมรรถนะท่ีเลือกพัฒนา 

(1) 

วิธีการพัฒนา 
(2) 

ชวงเวลาที่ตองการพัฒนา 
(3) 

วิธีการวัดผลในการพัฒนา 
(4) 
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สวนที่ 6 การแจงและรับทราบผลการประเมิน 
 
 ไดรับทราบผลการประเมินและแผนพัฒนาการ 

     ปฏิบัติราชการรายบุคคลแลว 

 

 

ลงชื่อ...............................................................(ผูประเมิน) 

         (นางสาวฉัตรดาว  แกวเขตการณ)          

ตำแหนง    หัวหนาสำนักปลัด 

วันที่     ................................................................. 

 ไดแจงผลการประเมินและผูรับการประเมนิ 

     ไดลงนามรับทราบแลว 

 

 

ลงชื่อ......................................................(ผูรักการประเมิน)  

         (นายณฐัศษิฏ  ลิขิตบัณฑูร)          

ตำแหนง    นักทรัพยากรบุคคล 

วันที่     ................................................................. 

 ไดแจงผลการประเมินเม่ือวันที.่......................... 

     แตผูรับการประเมินไมลงนามรับทราบ 

โดยมี...................................................เปนพยาน 

 

ลงชื่อ..........................................................(พยาน) 

             (..............................................)          

ตำแหน................................................................ 

วันที่     ................................................................. 

 
สวนที่ 7 ความเห็นของผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป (ถามี) 
 
 เห็นดวยกับผลการประเมิน 
 มคีวามเห็นตาง ดังนี้  1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน      ควรไดคะแนนรอยละ...................................เหตุผล................................................................................................................ 
   2. สมรรถนะ   ควรไดคะแนนรอยละ...................................เหตุผล............................................................................................................... 
    รวมคะแนนที่ควรไดครั้งนี้รอยละ............................................ 
 
              (ลงชื่อ)..........................................................................             

                               (นายเรวัสว  โพธิ์หิรัญ) 
              ตำแหนง ปลัดองคการบริหารสวนตำบลหนองยาง 
              วันที ่       
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สวนที่ 8 ความเห็นของคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น 
 

 เห็นดวยกับผลการประเมินของ    ผูประเมนิ ตามสวนท่ี 4  หรือ     ผูบังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ตามสวนที่ 7 
 มีความเห็นตาง ดังนี้  1. ผลสมัฤทธิข์องงาน      ควรไดคะแนนรอยละ...................................เหตุผล................................................................................................................ 
   2. สมรรถนะ   ควรไดคะแนนรอยละ...................................เหตุผล............................................................................................................... 
    รวมคะแนนที่ควรไดครั้งนี้รอยละ............................................ 
 

                (ลงชื่อ) .........................................................               
                               (นายเรวัสว   โพธิ์หิรัญ) 
              ตำแหนง  ปลดัองคการบริหารสวนตำบลหนองยาง 
                                                                             ประธานกรรมการกลั่นกรองการประเมินผลการปฏิบัติงานฯ 
                วันที ่       
 

 

สวนที่ 9  ผลการพจิารณาของนายกองคการบริหารสวนตำบลหนองยาง 
 

 เห็นชอบตามความเห็นของคณะกรรมการกลั่นกรองการประเมนิผลการปฏิบัติงานของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น 
 มคีวามเห็นตาง ดังนี ้ 1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน      ควรไดคะแนนรอยละ...................................เหตุผล................................................................................................................ 
   2. สมรรถนะ   ควรไดคะแนนรอยละ...................................เหตุผล............................................................................................................... 
             รวมคะแนนที่ควรไดครั้งนี้รอยละ............................................ 
 

                 (ลงชือ่)........................................................................               
                               (นายประมาณ   นิม่พระยา) 
              ตำแหนง  นายกองคการบริหารสวนตำบลหนองยาง 
              วันที ่       
 

 
 
 
 



 
รายละเอียดตัวช้ีวัด โครงการ / งาน / กิจกรรม ประกอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  (สวนที่  1) 

 
โครงการ/งาน/กิจกรรมที่   1  ระบบทะเบียนประวัติขาราชการอิเล็กทรอนิกส      
หนวยวดั   รอยละของระบบทะเบียนประวัติขาราชการอิเล็กทรอนิกส    
น้ำหนัก     25 
คำอธิบาย   สามารถควบคุม ดูแล ระบบทะเบียนประวัติขาราชการอิเล็กทรอนิกส สำเร็จรอยละ 90  
เกณฑการใหคะแนน   
    1. สำหรับเปาหมายเชิงปรมิาณ     กำหนดเปนระดับขั้นของความสำเร็จ  แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ      
    โดยพิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดำเนินงานตามเปาหมายของแตละระดบั ดังนี ้
 

ผลสำเร็จของงานเทียบกับเปาหมายเชิงประโยชน ระดับคะแนน 
ดำเนินการ ถึงรอยละ 70  1 
ดำเนินการ ถึงรอยละ 75  2 
ดำเนินการ ถึงรอยละ 80  3 
ดำเนินการ ถึงรอยละ 85  4 
ดำเนินการ ถึงรอยละ 90  5 

 
ผูรับผิดชอบโครงการ/งาน/กิจกรรม :  นายณัฐศิษฏ    ลิขิตบัณฑูร 
ตำแหนง :  นักทรัพยากรบุคคล องคการบริหารสวนตำบลหนองยาง อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธาน ี
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รายละเอียดตัวช้ีวัด โครงการ / งาน / กิจกรรม ประกอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  (สวนท่ี  1) 
 

โครงการ/งาน/กิจกรรมที่   2  การปฏิบัติงานดานบริหารงานบุคคล   
หนวยวัด   รอยละของการควบคุม ดูแล การปฏิบัติงานดานบริหารงานบุคคล     
น้ำหนัก     25 
คำอธิบาย   ควบคมุ ดูแล และตรวจสอบการดำเนินการ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบริหารงานบุคคล สำเร็จรอยละ 90  
เกณฑการใหคะแนน   
      สำหรับเปาหมายเชิงปริมาณกำหนดเปนระดับขั้นของความสำเร็จ  แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ      
      โดยพิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดำเนนิงานตามเปาหมายของแตละระดับ ดังนี้ 
 

ผลสำเร็จของงานเทียบกับเปาหมายเชิงคุณภาพ ระดับคะแนน 
ดำเนินการ ถึงรอยละ 70  1 
ดำเนินการ ถึงรอยละ 75  2 
ดำเนินการ ถึงรอยละ 80  3 
ดำเนินการ ถึงรอยละ 85  4 
ดำเนินการ ถึงรอยละ 90  5 

 
 
ผูรับผิดชอบโครงการ/งาน/กิจกรรม :  นายณัฐศิษฏ    ลิขิตบัณฑูร 
ตำแหนง :  นักทรัพยากรบุคคล องคการบริหารสวนตำบลหนองยาง อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธาน ี
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รายละเอียดตัวช้ีวัด โครงการ / งาน / กิจกรรม ประกอบการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน  (สวนท่ี  1) 
 

 
โครงการ/งาน/กิจกรรมที่   3  การประเมินผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล      
หนวยวัด   รอยละของการควบคุม ดูแล และตรวจสอบกระบวนการทำงานดานการประเมินผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล     
น้ำหนัก     20 
คำอธบิาย   สามารถควบคุม ดูแล และตรวจสอบกระบวนการทำงานดานการประเมินผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สำเร็จรอยละ 90  
เกณฑการใหคะแนน   
      สำหรับเปาหมายเชิงปริมาณกำหนดเปนระดับขั้นของความสำเร็จ  แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ      
      โดยพิจารณาจากความกาวหนาของข้ันตอนการดำเนนิงานตามเปาหมายของแตละระดับ ดังนี้ 
 

ผลสำเร็จของงานเทียบกับเปาหมายเชิงคุณภาพ ระดับคะแนน 
ดำเนินการ ถึงรอยละ 70  1 
ดำเนินการ ถึงรอยละ 75  2 
ดำเนินการ ถึงรอยละ 80  3 
ดำเนินการ ถึงรอยละ 85  4 
ดำเนินการ ถึงรอยละ 90  5 

 
ผูรับผิดชอบโครงการ/งาน/กิจกรรม :  นายณัฐศิษฏ    ลิขิตบัณฑรู 
ตำแหนง :  นักทรัพยากรบุคคล องคการบริหารสวนตำบลหนองยาง อำเภอหนองฉาง จังหวัดอุทัยธาน ี



 
รายละเอียดประกอบการประเมิน สวนที่ 2 พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ( สมรรถนะ) รอยละ  30 

………………………………………………………………………….. 
สมรรถนะหลัก 1. การมุงผลสัมฤทธิ์(Achievement Motivation-ACH) :  
ความตั้งใจ และความขยันหมั่นเพียรปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลงานตามเปาหมายและมาตรฐานที่องคกรกำหนด ไวอยางดีท่ีสุด อีกทั้งหมายความรวมถึงความมุงมั่น
ในการปรับปรุงพัฒนาผลงานและกระบวนการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุดอยูเสมอ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 0 

ไม่แสดงสมรรถนะ 
ดา้นนีอย่างชดัเจน 

ระดับที่ 1 
แสดงความพากเพียรพยายาม  
และต้ังใจทำงานใหดี 
 

ระดับที่ 2 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 
และสามารถทำงานไดผลงานตาม
เป  าหมายท ี ่ ว า ง ไว  หร ื อตาม
มาตรฐานขององคกร 

ระดับที่ 3 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 
และปรับปรุงวิธีการทำงานเพื่อ
พัฒนาผลงานใหโดดเดนเกินกวา
เป  าหมายมาตรฐานท ี ่ อ งค กร
กำหนด 

ระดับที่ 4 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 
และอ ุตสาหะมานะบากบ่ัน
เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ทาทาย 
หรือไดผลงานที่โดดเดน และ
แตกตางอยางไมเคยมีใครทำ
ไดมากอน 

ระดับที่ 5 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 
และวิเคราะหผลไดและผลเสีย และ
สามารถตัดสินใจได แมจะมีความ
เสี่ยง เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย 
 

 ไม่แสดงสมรรถนะ
ดา้นนีอย่างชดัเจน 

มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียร
ในการทางาน และตรงตอเวลา 
มีความรับผิดชอบในงาน สามารถสง
งานไดตามกำหนดเวลา 
ตั้งใจและพากเพียรพยายามทำงาน
ในหนาที่และในสวนของตนใหดีตามที่
ไดรบัมอบหมาย 
แสดงความประสงคหรือขอคิดเห็น
เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานของตนใหดี
ยิ่งๆขึ้นไป 
 

 ทำงานไดผลงานตามเปาหมายที่
ผูบังคบับัญชากำหนด หรือเปาหมายของ
หนวยงานที่รับผิดชอบ 
มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส 
ตรวจตราความถกูตองของงาน เพื่อใหได
งานที่มีคุณภาพ 
กำหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการ
ทางานเพื่อใหไดผลงานที่ดีตามมาตรฐาน
ขององคกร 
หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผล
งานของตนเพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพตาม
มาตรฐานขององคกร 
คิดหาวิธกีารใหมๆ ในการปรับปรุงงาน
ของตนใหมีคณุภาพและประสิทธิภาพ
ยิง่ขึน้อยูเสมอ 

ปรับปรุงวิธีการทีท่ำใหทำงานไดดีขึน้ 
เรว็ขึ้น มีคณุภาพดีขึ้น หรอืมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงระบบ และ
วิธีการทางานใหมีคุณภาพ เพื่อใหได
ผลงานที่โดดเดนและเกินกวาเปาหมายที่
องคกรกำหนดไว 
เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบ
ใหมที่มีประสิทธิภาพมากกวาเดมิ เพื่อให
ไดผลงานตามที่กำหนดไว 
 
 

บรรลุเปาหมายที่ทาทายในงานที่
ยากหรือไมเคยมีใครทำไดมากอน โดย
ใชวิธีการพัฒนาระบบ ประยุกต และ
บริหารจัดการ เพื่อใหไดผลงานที่โดด
เดน และแตกตางอยางที่ไมเคยมีผูใด
ในองคกรกระทาไดมากอน  
กำหนดเปาหมายที่ทาทาย และ
เปนไปไดยาก เพื่อทำใหไดผลงานที่ดี
กวาเดิมอยางเห็นไดชัด 
ทำการพัฒนาระบบ ขั้นตอน 
วิธีการทำงาน เพือ่ใหไดผลงานทีโ่ดด
เดน และแตกตางไมเคยมีใครทำไดมา
กอน 
 
 

ตัดสินใจได โดยมีการคำนวณผลไดผลเสีย
อยางชัดเจน และดำเนินการ เพือ่ใหองคกร
และประชาชนไดประโยชนสูงสดุ 
วิเคราะห และคำนวณผลได ผลเสีย และ
ความคุมคา รวมทั้งกลาคิด กลาทำ และกลา
เสี่ยงโดยอาศยัวิสัยทัศน ประสบการณและ
การบริหารในเชิงกลยุทธ เพื่อเปาหมายและ
ประโยชนสำคัญขององคกร 
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สมรรถนะหลัก ๒. การยึดมั่นในความถกูตองและจริยธรรม  (Integrity-ING) :  
การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตองเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุงประโยชนของประชาชน สังคม ประเทศชาติ
มากกวาประโยชนสวนตน เพ่ือเปนกำลังสำคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภารกิจ 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 0 

ไมแสดงสมรรถนะ 
ดานนีอ้ยางชัดเจน 

ระดับที่ 1 

ปฏิบัติหนาที่ดวยความ
ถูกตองตามหลักกฎหมาย 
จริยธรรม และระเบียบวินัย 
 

ระดับที่ 2 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑  
และมีสัจจะเช่ือถือได 
 

ระดับที่ 3 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ 

 และยึดมั่นและแนวแนใน
จรรยาบรรณ หลักคุณธรรม 
ยุติธรรม และปฏิบัติตนกบัผูอื่น
อยางเทาเทียมกัน 

ระดับที่ 4 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓  
และธำรงความถูกตองเพื่อ
องคกร 
 

ระดับที่ 5 

แสดงสมรรถนะระดับที่  ๔ 

 และอุทิศตนเพื่อองคกร 
และประเทศชาติ 
 

 ไม่แสดง
สมรรถนะดา้นนีอย่าง
ชดัเจน 

 ปฏิบัติหนาที่ดวยความถกูตองตาม
หลักกฎหมาย จรยิธรรม และระเบยีบ
วินัยที่หนวยงานและองคกรกำหนดไว 
มีจิตสำนึกในการปฏิบัติตนในหนาที่
ความรบัผิดชอบ/ตำแหนงงานของตน
ใหถูกตองตามกฎหมาย ขอบังคับ 
มาตรฐานของหนวยงานและองคกร 
 

 มีสัจจะเชื่อถอืไดละ รักษาวาจา 
พูดอยางไรทำอยางนัน้ ไมบิดเบือน
อางขอยกเวนใหตนเอง 
 เปนคนตรงไปตรงมา กลาพูด 
และกลาแสดงความคดิเห็นอยาง
ตรงไปตรงมา เพ่ือใหเกิดความ
ถูกตองในการปฏบิัติงานของ
หนวยงานและองคกร 
 
 

ยึดม่ันในหลักการและจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ ไมเบี่ยงเบนดวยอคติหรือ
ผลประโยชนสวนตน 
ยึดม่ันและมีความแนวแนในหลักการ 
คุณธรรม และประพฤตปิฏิบัตตินกับผูอืน่
อยางเสมอภาค และเทาเทียมกันโดยไมเลือก
ปฏิบัติกับผูอื่น 
ยึดหลักความยุติธรรม และความเปนธรรม
เปนทีต่ั้ง แมตองกระทบกับบุคคลที่มีอำนาจ
หนาทีท่ี่สูงกวา 
 
 
 

 ธำรงความถกูตอง ยืนหยัดพิทกัษ
ผลประโยชนและชือ่เสยีงขององคกรแมใน
สถานการณทีอ่าจสรางความลำบากใจให 
 ตัดสินใจในหนาที่ หรือปฏิบัติงานดวย
ความถูกตอง โปรงใส ซื่อสัตยสุจริต แมผล
ของการปฏบิัติอาจสรางศัตรหูรือกอความไม
พึงพอใจใหแกผูทีเ่กีย่วของหรือเสียประโยชน 
 เสียสละความสุขสบาย ประโยชนสวนตน 
ตลอดจนความพึงพอใจสวนตนหรือของ
ครอบครวั โดยมุงใหภารกิจในหนาที่สัมฤทธิ์
ผลและเนนประโยชนขององคกรเปนที่ตั้ง 

  อุทิศตน ธำรงความถูกตอง และ
ยืนหยัดพิทกัษผลประโยชนและ
ชื่อเสียงขององคกร หรือประเทศชาติ
แมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอความ
มั่นคงในตำแหนงหนาที่การงาน หรือ
อาจเส่ียงภยัตอชีวิต 
 ไมประพฤติปฏิบัติตนเพื ่อฉอฉล
หรือเอาประโยชนสวนตนเปนที่ตั ้งทั้ง
ในเชิงวิสัยทัศน กลยุทธ และนโยบาย
ขององค กร โดยม ุ  งเนนประโยชน
สวนรวมเพื ่อองคกรประชาชน และ
ประเทศชาติเปนสำคัญ 
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         สมรรถนะหลัก 3. ความเขาใจในองคกรและระบบงาน (Organization and Process Understanding -OPU):  
ความเขาใจและสามารถประยุกตใชความสัมพันธเชื่อมโยงของเทคโนโลยี ระบบ กระบวนการทำงาน และมาตรฐานการทำงานของตนและของหนวยงานอืน่ๆ ที่เกี่ยวของ เพ่ือประโยชน
ในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลผุล ความเขาใจนี้รวมถึงความสามารถในการมองภาพใหญ และคาดการณเพ่ือเตรียมการรองรับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งตางๆ ตอระบบและกระบวนการ
ทำงาน 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 0 

ไมแสดงสมรรถนะ 
ดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับที่ 1 

เขาใจเทคโนโลยี ระบบ 
กระบวนการทำงานและ
มาตรฐานในงานของตน 
 

ระดับที่ 2 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑  
และเขาใจความสัมพันธ
เชื่อมโยงของระบบและ
กระบวนการทำงานของ
ตนกับหนวยงานอื่นๆ ที่
ติดตออยางชัดเจน 

ระดับที่ 3 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ 

 และสามารถมองภาพรวม
แลวปรับเปลี่ยนหรือ
ปรับปรุงระบบใหมี
ประสิทธิภาพข้ึน 
 

ระดับที่ 4 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓  
และเข าใจกระแสภายนอกกับ
ผลกระทบโดยรวมตอเทคโนโลยี 
ระบบหรือกระบวนการทำงาน
ของหนวยงาน 
 

ระดับที่ 5 

แสดงสมรรถนะระดับที่  
๔ และเขาใจความ
ตองการท่ีแทจริงของ
องคกร 
 

 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้
อยางชัดเจน 

 เขาใจเทคโนโลยี ระบบ 
กระบวนการทำงานและมาตรฐานใน
งานที่ตนสงักัดอยู รวมทั้งกฎระเบยีบ 
ตลอดจนขัน้ตอนกระบวนการ
ปฏิบัติงานตางๆ และนำความเขาใจนี้
มาใชในการปฏิบัติงาน ติดตอ
ประสานงาน หรอืรายงานผล ฯลฯ ใน
หนาที่ไดถูกตอง 
 

เขาใจและเชื่อมโยงเทคโนโลยี 
ระบบ กระบวนการทำงาน ขั้นตอน
กระบวนการปฏิบัติงานตางๆ ของ
ตนกับหนวยงานอื่นที่ติดตอดวย
อยางถูกตอง รวมถงึนำความเขาใจนี้
มาใชเพื่อใหการทำงานระหวางกัน
เปนไปอยางมีประสิทธภิาพและสอด
รับกันสูงสุด 
 

เขาใจขอจำกัดของเทคนิค ระบบ
หรือกระบวนการทำงานของตนหรือ
หนวยงานอื่นๆ ที่ติดตอดวย และรูวา
สิง่ใดที่ควรกระทำเพื่อปรับเปลี่ยนหรือ
ปรับปรุงระบบใหสามารถทำงานได
อยางมีประสิทธิภาพสูงข้ึนได 
 เมื่อเจอสถานการณที่แตกตางจาก
เดิมสามารถใชความเขาใจผลตอเนื่อง
และความสัมพันธเชื่อมโยงของระบบ
และกระบวนการทำงานเพื่อนำมา
แกไขปญหาไดอยางเหมาะสมทันเวลา 

เขาใจกระแสหรือสถานการณภายนอก 
(เชน นโยบายการเมืองและการปกครองใน
ภาพรวม ทศิทางของภาครัฐ เศรษฐกิจ และ
สังคม เปนตน) และสามารถนำความเขาใจนั้น
มาเตรียมรับมือหรอืดำเนินการการ
เปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมและเกิด
ประโยชนสูงสุด 
 ศึกษาเรยีนรูความสำเร็จหรือความ
ผิดพลาดของระบบหรือกระบวนการการ
ทำงานที่เกี่ยวของและนำมาปรับใชกับการ
ทำงานของหนวยงานอยางเหมาะสม 

 เขาใจสถานะของระบบ 
เทคโนโลยี และกระบวนการการ
ทำงานขององคกรอยางถองแท จน
สามารถกำหนดความตองการหรือ
ดำเนินการเปลี่ยนแปลงในภาพรวม
เพื่อใหองคกรเตบิโตอยางยั่งยืน 
 เขาใจและสามารถระบุจ ุดยืน
และความสามารถในการพัฒนาใน
เชิงระบบ เทคโนโลยี กระบวนการ
ทำงานหรือมาตรฐานการทำงานใน
เชิงบูรณาการระบบ 
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 สมรรถนะหลัก 4. การบริการเปนเลิศ (Service Mind-SERV) : 
การใหบริการที่ดีแกผูรับบริการ หรือประชาชนดวยความใสใจในความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ หรือประชาชน อีกทั้งโดยมุงประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบริการหรือ
ประชาชนเปนหลัก 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 0 

ไมแสดงสมรรถนะ 
ดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับที่ 1 

แสดงความเต็มใจในการใหบริการ มี
อธัยาศยัไมตรีอันดี และใหบริการที่
ผูรับบริการตองการได 

ระดับที่ 2 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑  
และเต็มใจชวยเหลือ และ
แกปญหาใหกับผูบริการได 
 

ระดับที่ 3 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒  
และใหบริการที่เกินความ
คาดหวังในระดับทั่วไปของ
ผูรับบริการ 
 

ระดับที่ 4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 
๓ และสามารถเขาใจ
และใหบริการที่ตรงตาม
ความตองการที ่แทจริง
ของผูรบับริการได 

ระดับที่ 5 

แสดงสมรรถนะระดับที่  ๔  
และมองการณไกล และ
สามารถใหบริการท่ีเปน
ประโยชนอยางแทจริงและ
ย่ังยืนใหกับผูรับบริการ 

 ไมแสดงสมรรถนะ
ดานนี้อยางชัดเจน 

  ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส เปนมิตร 
เต็มใจตอนรบั และสรางความประทบัใจอันดีแก
ผูรับบริการ หรือประชาชน 
 ติดตอสื่อสาร ตอบขอซักถาม รายงานความ
คืบหนาและใหขอมูลที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ 
หรือประชาชน เมื่อมีคำถามหรอืขอสงสัย 
 ใหคำแนะนำ และคอยติดตามเรือ่ง เมื่อ
ผูรับบริการหรือประชาชนมีคำถาม ขอเรียกรองท่ี
เกี่ยวกบัภารกิจของหนวยงาน 
 แจงใหผูรบับริการหรือประชาชนทราบความ
คืบหนาในการดำเนินเร่ือง หรือขั้นตอนงานตางๆ 
ที่ใหบริการอยู 
 ประสานงานภายในหนวยงาน และกับ
หนวยงานที่เกีย่วของ เพื่อใหผูรับบรกิารหรือ
ประชาชนไดรับบริการที่ตอเนื่องและรวดเร็ว 

  รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรอื
หาแนวทางแกไขปญหาที่เกิดขึ้นแก
ผูรับบริการอยางรวดเร็ว เตม็ใจ ไม
บายเบ่ียง ไมแกตัว หรอืปดภาระ 
คอยดูแลใหผูรับบริการไดรับความ
พึงพอใจ และนำขอขัดของใดๆ ใน
การใหบริการ (ถามี) ไปพัฒนาการ
ใหบริการใหดียิ่งขึ้น 
อำนวยความสะดวก ใหบริการ
ดวยความเต็มใจ ดำเนินการตางๆ ให
ลูกคาไดรบัความพึงพอใจเต็มที ่
 

 ใหเวลาแกผูรับบริการ โดยเฉพาะ
เมื่อผูรับบริการประสบความ
ยากลำบาก เชน ใหเวลาและความ
พยายามพิเศษในการใหบริการ เพือ่
ชวยผูรับบริการแกปญหา 
คอยใหขอมูล ขาวสาร ความรูที่
เกี่ยวของกับงานที่กำลังใหบริการอยู 
ซึ่งเปนประโยชนแกผูรับบริการแมวา
ผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไม
ทราบมากอน 
ใชความพยายามเปนพิเศษในการ
ใหบริการและดำเนินการตางๆ ใหแก
ผูรับบริการ หรือประชาชนในระดับที่
เกินความคาดหวังท่ัว 
เสียสละเวลาสวนตน อาสาให
ความชวยเหลือเปนพิเศษเมื่อ
ผูรับบริการหรือประชาชนเผชิญ
ปญหาหรือความยากลำบาก 

 เขาใจความจำเปนและความ
ตองการที่แทจริงของผูรบับริการ 
หรือประชาชนแมในกรณีที่
ผูรับบริการ หรือประชาชน
อาจจะยังไมไดคำนึงหรือไมเคย
ขอความชวยเหลือมากอน และ
นำเสนอบริการที่เปนประโยชนได
ตรงตามความตองการนั้นๆ ได
อยางแทจริง  
 ใหคำแนะนำที่เปนประโยชน
แกผูรบับริการ หรือประชาชน 
เพื่อตอบสนองความจำเปนหรือ
ความตองการที่แทจริงของ
ผูรับบริการ หรือประชาชนได 
 
 

  เล็งเห็นผลประโยชนที่จะเกิด
ขึ้นกับผูรับบรกิารในระยะยาว และ
สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีหรอืขั้นตอน
การใหบริการ เพื่อใหผูรับบริการได
ประโยชนสูงสุด 
ปฏิบัติตนเปนที่ปรึกษาที่
ผูรับบริการไววางใจ ตลอดจนมีสวน
ชวยในการตัดสนิใจของผูรับบริการ 
 สามารถใหความเห็นสวนตัวที่
อาจแตกตางไปจากว ิธ ีการ หรือ
ขั้นตอนที่ผูรับบริการตองการเพื่อให
สอดคลองกับความจำเปน ป ญหา 
โอกาสฯลฯ เพื่อเปนประโยชนอยาง
แ ท  จ ร ิ ง ห ร ื อ ใ น ร ะ ย ะ ย า ว แ ก
ผูรับบริการ 
นำเสนอบริการดวยความเขาใจ
อยางถองแท เพื่อรักษาผลประโยชน
อันยั่งยืนหรือผลประโยชนระยะยาว
ใหแกผูรับบรกิาร หรือประชาชน 
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          สมรรถนะหลัก 5. การทำงานเปนทมี (Teamwork-TW): 
 การมีจิตสำนึกในความสมานฉนัท ความรวมแรงรวมใจกันปฏิบัติหนาที่ในฐานะเปนสวนหนึ่งของทีม 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 0 

ไมแสดงสมรรถนะ 
ดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับที่ 1 

รูบทบาทหนาที่ของตน และ
ทำหนาที่ของตนในทมีให
สำเร็จ 
 

ระดับที่ 2 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑  
และมีทัศนคติที่ดีตอเพื่อน
รวมงาน และใหความรวมมือ
ในการทำงานกบัเพื่อนรวมงาน 

 

ระดับที่ 3 

แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒  
และรับฟงความคิดเห็น และ
ประสานความรวมมือของ
สมาชิกในทีม 
 

ระดับที่ 4 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 
๓ และรักษามิตรภาพที่
ดี ใหการสนับสนุนและ
ชวยเหลือเพื่อนรวมทีม 

เ พ ื ่ อ ใ ห  ง า น ป ร ะส บ
ความสำเรจ็ 

ระดับที่ 5 

แสดงสมรรถนะระดับที ่ ๔  
และสงเสริมความสามัคคีใน
หมูคณะเพื่อมุงใหภารกิจ
ประสบผลสำเร็จ 
 

 ไมแสดงสมรรถนะ
ดานนี้อยางชัดเจน 

   ทำงานในสวนที่ตนไดรับ
มอบหมายไดสำเรจ็ และสนับสนุน
การตัดสินใจในกลุม 
รายงานใหสมาชกิทราบความ
คืบหนาของการดำเนินงานในกลุม 
หรือขอมูลอ่ืนๆ ที่เปนประโยชนตอ
การทำงานอยางตอเนื่อง 
 รูบทบาทหนาที่ของตนใน
ฐานะสมาชิกคนหนึ่งในทีมและ
ทำงานในสวนของตนไดอยางไม
ขาดตกบกพรอง 
แบงปนขอมูลที่เปนประโยชน
แกเพ่ือนรวมงาน สมาชิกในทีมคน
อ่ืนๆ แมวาผูอ่ืนไมไดรองขอ 
 

สรางสมัพันธ และเขากับผูอื่นใน
กลุมไดด ี
 เอ้ือเฟอเผื่อแผ ใหความรวมมอื
กับผูอ่ืนในทีมดวยด ี
 เช่ือมั่นในความรูความสามารถ
ของผูอื่นและกลาวถึงผูอ่ืนในทางทีดี่ 
หรือในเชิงสรางสรรค 
 เคารพการตัดสินใจหรือ
ความเห็นของผูอ่ืนโดยพิจารณาจาก
เหตุผลและความจำเปน 

  เต็มใจรับฟงความเห็นของ
สมาชกิในทีม และเต็มใจเรียนรู
จากผูอื่น รวมถึงผูใตบังคับบญัชา 
และผูรวมงานเพ่ือประโยชนในการ
ทำงานรวมกันใหดีย่ิงขึ้น 
 ประสานและสงเสริม
สัมพันธภาพอนัดีในทีม เพื่อ
สนับสนุนการทำงานรวมกันใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ขอความคิดเห็น ประมวล
ความคิดเห็นของเพ่ือนรวมงานไม
วาจะเปนผูบังคับบัญชาหรือ
ผูใตบังคับบัญชาเพ่ือใช
ประกอบการตัดสนิใจหรือ
ปฏิบัติงานรวมกัน 
 

  แสดงน้ำใจ รับอาสา
ชวยเหลือเพ่ือนรวมงานท่ีมี
เหตุจำเปนโดยไมตองรองขอ 
 ใหกำลังใจเพ่ือนรวมงาน
อยางจริงใจและรักษา
มิตรภาพที่ดรีะหวางกันเพ่ือ
ประโยชนตอองคกรโดยรวม 
 

   สงเสริมความสามัคคีในทีม
โดยปราศจากอคตริะหวางกัน 
เพ่ือมุงหวังใหทีมประสบ
ความสำเร็จ 
 ประสานรอยราว หรือ
คลี่คลายแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึน
ในทีม และสงเสรมิขวัญกำลังใจ
ระหวางกัน เพ่ือใหปฏิบัติงาน
รวมกันไดอยางราบรื่น 
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สมรรถนะประจำสายงาน  1.  การคิดวิเคราะห  คำจำกัดความ :  
ความสามารถในการทำความเขาใจในสถานการณ ประเด็น ปญหา โดยคิดวิเคราะหออกเปนสวนยอยๆ เปนรายการ หรือเปนขั้นตอน และเห็นความสัมพันธของสถานการณ ประเด็น 
หรือปญหาที่เกิดขึ้นโดยรูถึงสาเหตุ และผลกระทบของสถานการณ ประเด็น หรือปญหาที่อาจเกิดขึ้นได 

 

 

 
 
 
 
 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที ่0 

ไมแสดงสมรรถนะ 
ดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับที ่1 
แตกและแยกแยะปญหา แนวคิด 
ประเด็น สถานการณ หลักการ 
ทฤษฎี ฯลฯ ออกเปนประเด็นยอยๆ 
 

ระดับที ่2 
แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และจัดลำดับ
ความสำคัญของประเด็น ปญหา แนวคิด 
ประเด็น สถานการณ หลักการ ทฤษฎี 
ฯลฯ ได 
 

ระดับที ่3 
แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเขาใจ
และเชื่อมโยงความสัมพันธเบื้องตน
ของปญหา แนวคิด ประเด็น 
สถานการณ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ ได 

ระดับที ่4 
แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และเขาใจ
และเชื่อมโยงความสัมพันธที่ซบัซอน
ของปญหา แนวคิด ประเด็น 
สถานการณ หลักการ ทฤษฎี ฯลฯ 
ได 

ระดับที ่5 
แสดงสมรรถนะระดบัที่  ๔ และใช
เทคนิคและความรูเฉพาะดานในการ
คิดวิเคราะห 
 

ไมแสดงสมรรถนะดาน
นี้อยางชัดเจน 

 แยกแยะหรอืแตกปญหา แนวคิด 
ประเด็น สถานการณ หลักการ ทฤษฎี 
ฯลฯ ออกเปนประเด็นยอยๆ โดยยังไม
คำนึงถึงลำดับความสำคัญ 
 จัดทำและระบุรายการหรือปญหา 
แนวคิด ประเด็น สถานการณ 
หลักการ ทฤษฎีตางๆ เปนขอๆ แต
อาจยังไมไดจัดลำดับกอนหลัง 
 

 แยกแยะหรือแตกปญหา แนวคดิ 
ประเดน็ สถานการณ หลักการ ทฤษฎี 
ฯลฯ ออกเปนประเด็นยอยๆ และจัดเรยีง
งาน กิจกรรมตางๆ ตามลำดับความสำคญั
กอนหลังเพ่ือประโยชนในการดำเนินการ
ตอไปตามความเรงดวนหรือความจำเปน 
เขาใจและระบุขั้นตอน ลำดับกอนหลัง
ของประเดน็ตางๆ ได ตั้งขอสังเกต ระบุ
ขอบกพรองของขั้นตอนงานไดอันเปนผล
จากความเขาใจในลำดับความสำคัญหรอื
ลำดับกอนหลังของสิ่งตางๆ 
 

  เชื่อมโยงความสัมพันธอยางงายๆ 
ระหวางเหตุและผลที่กอใหเกิดเปน
ปญหาได 
ระบุไดวาอะไรเปนเหตุเปนผลแกกัน
ในสถานการณหนึ่งๆ หรือแยกแยะขอดี
ขอเสยีของประเด็นตางๆ ได 
 อธิบายเหตุผลความเปนมา 
แยกแยะขอดี และขอเสียของปญหา 
สถานการณ ฯลฯ เปนประเดน็ตางๆ ได
อยางมีเหตุมีผล 
 

  แยกแยะและเชื่อมโยงประเด็น 
ปญหา หรือปจจัยตางๆ ที่ซับซอนได
ในหลายๆ แงมุม เชน เหตุ ก.นำไปสู 
เหตุ ข. เหตุ ข. นำไปสูเหตุ ค. และ
นำไปสูเหตุ ค. ฯลฯ 
   แยกแยะองคประกอบตางๆ 
ของประเดน็ ปญหาทีม่ีเหตุปจจยั
เชื่อมโยงซบัซอนเปนรายละเอียดใน
ชั้นตางๆ อีกทั้งวิเคราะหวาแงมุมตางๆ 
ของปญหา หรือสถานการณหนึ่งๆ 
สัมพันธกันอยางไร คาดการณวาจะมี
โอกาส หรืออปุสรรคอะไรบาง 

  ประยกุตใชความรู ความ
เชี่ยวชาญ เทคนิคเฉพาะดาน เชน 
หลักสถิติขั้นสูง ความเช่ียวชาญเฉพาะ
สาขาที่เก่ียวของกบัผลิตภัณฑหรือ
บริการมาวิเคราะหประเดน็ หรือ
ปญหาตางๆ ในงานอันทำใหไดขอสรุป
หรือคำตอบที่ไมอาจบรรลุไดดวยวธิี
ปรกติธรรมดาทั่วไป 
 วิเคราะหปญหาในแงมุมที่ลึกซึ้งถึง
ปรัชญาแนวคิดเบื้องหลังของประเด็น
หรือทางเลอืกตางๆ ที่ซบัซอนเหลานั้น 
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สมรรถนะประจำสายงาน 2.  การสั่งสมความรูและความเช่ียวชาญในสายอาชีพ  คำจำกัดความ : 
ความขวนขวาย สนใจใฝรู  เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ดวยการศึกษา คนควาหาความรูพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อีกทั้งรู จักพัฒนา 
ปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ ์

 
ระดับสมรรถนะ 

ระดับที ่0 
ไมแสดงสมรรถนะ 
ดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับที ่1 
แสดงความสนใจและติดตามความรู
ใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน/ที่
เกี่ยวของ 
 

ระดับที ่2 
แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมี
ความรูในวิชาการ และเทคโนโลยี
ใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 
 

ระดับที ่3 
แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ
สามารถนำความรู วทิยาการ หรือ
เทคโนโลยีใหมๆ ที่ไดศึกษามาปรับใช
กับการทำงาน 
 

ระดับที ่4 
แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และศึกษา 
พัฒนาตนเองใหมีความรู  และความ
เชี่ยวชาญในงานมากขึ้นทั้งในเชิงลึก 
และเชิงกวางอยางตอเนื่อง 

ระดับที ่5 
แสดงสมรรถนะระดับที่  ๔ และ
สนับสนุนการทำงานของคนใน
องคกรที่เนนความเชี่ยวชาญใน
วิทยาการดานตางๆ 
 

ไม่แสดงสมรรถนะ
ดา้นนีอย่างชดัเจน 

 กระตือรือรนในการศกึษาหา
ความรู สนใจเทคโนโลยีและองค
ความรูใหมๆ ในสาขาอาชพีของตน 
หมั่นทดลองวิธีการทำงานแบบ
ใหม เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและ
ความรูความสามารถของตนใหดี
ยิ่งข้ึน 
 ติดตามเทคโนโลยีองคความรู
ใหมๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูล
จากแหลงตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงาน 

 รอบรูเทาทันเทคโนโลยีหรือองค
ความรูใหมๆ ในสาขาอาชพีของตนและ
ที่เกี่ยวของ หรืออาจมีผลกระทบตอการ
ปฏิบัติหนาทีข่องตน 
 ติดตามแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย 
และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกบังานอยาง
ตอเนื่อง 

 เขาใจประเด็นหลักๆ นัยสำคัญ 
และผลกระทบของวิทยาการตางๆ 
อยางลึกซึ้ง 
 สามารถนำวิชาการ ความรู หรือ
เทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานได 
 สั่งสมความรูใหมๆ อยูเสมอ และ
เล็งเห็นประโยชน ความสำคัญขององค
ความรู เทคโนโลยีใหมๆ ที่จะสงผล
กระทบตองานของตนในอนาคต 

มีความรู ความเชี ่ยวชาญในเรื ่องที่
เกี ่ยวกับงานหลายดาน (สหวิทยาการ) 
และสามารถนำความรู ไปปรับใชให
ปฏิบัติไดอยางกวางขวางครอบคลุม 
 สามารถนำความรูเชิงบูรณาการ
ของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพื่อ
การปฏิบัติงานในอนาคต 
 ขวนขวายหาความรูที่เกี่ยวของกับ
งานทั้งเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเนื่อง 
 

สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหง
การพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคกร 
ดวยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ 
อุปกรณที่เอื้อตอการพัฒนา 
 ใหการสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู
แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนา
ความเช่ียวชาญในงาน 
ม ี ว ิ ส ั ย ท ั ศ น  ใ น ก า ร เ ล ็ ง เ ห็ น
ประโยชนของเทคโนโลยี องคความรู 
ห ร ื อ ว ิ ท ย า ก า ร ใ ห ม  ๆ  ต อ ก า ร
ปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุน
สงเสริมใหมีการนำมาประยุกตใชใน
หนวยงานอยางตอเนื่อง 
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สมรรถนะประจำสายงาน 3.  ความละเอียดรอบคอบและความถูกตองของงาน  คำจำกัดความ :  
 ความพยายามที่จะปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวน ตลอดจนลดขอบกพรองที่อาจจะเกิดขึน้ รวมถึงการควบคุมตรวจตราใหงานเปนไปตามแผนที่วางไวอยางถูกตองชัดเจน 

 
ระดับสมรรถนะ 

ระดับที ่0 
ไมแสดงสมรรถนะ 
ดานนี้อยางชัดเจน 

ระดับที ่1 
ตองการทำงานใหถูกตองและชัดเจน 
 

ระดับที ่2 
แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และ
ตรวจทานความถูกตองของงานทีต่น
รับผิดชอบ 
 

ระดับที ่3 
แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และ ดแูล
ความถูกตองของงานทัง้ของตนและ
ผูอื่น (ที่อยูในความรับผิดชอบของ
ตน) 
 

ระดับที ่4 
แสดงสมรรถนะระด ับท ี ่  ๓ และ
ก ำ ก ั บ ต ร วจสอบข ั ้ น ตอนการ
ปฏิบัติงานโดยละเอยีด 
 

ระดับที ่5 
แสดงสมรรถนะระดับที่  ๔ และ
สรางความชัดเจนของความถูกตอง
และคณุภาพของขั้นตอนการทำงาน
หรือผลงานหรือโครงการโดย
ละเอียด 

ไม่แสดงสมรรถนะ
ดา้นนีอย่างชดัเจน 

 ตั้งใจทำงานใหถูกตอง สะอาด
เรยีบรอย 
 ละเอียดถี่ถวนในการปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบที่
วางไว 
 แสดงอปุนิสัยรักคามเปนระเบยีบ
เรยีบรอยทั้งในงานและในสภาวะ
แวดลอมรอบตวั อาทิ จัดระเบยีบโตะ
ทำงาน และบริเวณหนวยงานที่ตน
ปฏิบัติหนาทีอ่ยูริเริ่มหรือรวมดำเนิน
กิจกรรมเพื่อความเปนระเบียบของ
สถานที่ทำงาน อาทิ กิจกรรม ๕ ส. 
ดวยความสมัครใจ กระตือรือรน ฯลฯ 
 

  ตรวจทานความถกูตองของงานอยาง
ละเอียดรอบคอบ เพือ่ใหงานมีความ
ถูกตองสูงสุด 
 ลดขอผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นแลวจาก
ความไมตั้งใจ 
 
 
 

 ตรวจสอบความถูกตองโดยรวมของ
งานของตนเอง  เพื่อมิใหมีขอผิดพลาด
ประการใดๆ เลย 
  ตรวจสอบความถูกตอง  โดยรวม
ของงานผูอื่น(ผูใตบังคบับัญชาหรือ
เจาหนาที ่
ที่เกี่ยวของภายในหนวยงานหรือ
องคกร) โดยอิงมาตรฐานการปฏิบัติงาน
หรือกฎหมาย ขอบังคับ กฎระเบยีบที่
เกี่ยวของ 
 

 ตรวจสอบวาผูอื่นปฏิบัติตาม
ขั้นตอนการทำงานทีว่างไวหรือไมให
ความเห็นและชี้แนะใหผูอื่นปฏิบัติ
ตามขั้นตอนการทำงานที่วางไว เพื่อ
ความถูกตองของงาน 
 ตรวจสอบความกาวหนาและ
ความถูกตอง/คุณภาพของผลลัพธ
ของโครงการตามกำหนดเวลาที่วางไว 
 ระบุขอบกพรองหรือขอมูลที่ขาด
หายไป และกำกับดูแลใหหาขอมูล
เพิ่มเติมเพ่ือใหไดผลลัพธหรือผลงาน
ที่มีคุณภาพตามเกณฑที่กำหนด 
 

  สรางความชัดเจนของความ
ถูกตองและคุณภาพของขั้นตอนการ
ทำงานหรือผลงานหรือโครงการโดย
ละเอียดเพ่ือควบคุมใหผูอื่นปฏิบัติ
ตามขั้นตอนการทำงานที่วางไวอยาง
ถูกตองและเกิดความโปรงใส
ตรวจสอบได 
  สรางระบบและวิธีการที่สามารถ
กำกับตรวจสอบความกาวหนาและ
ความถูกตอง/คุณภาพของผลงานหรือ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานของผูอื่น 
หรือหนวยงานอื่น ไดอยางสม่ำเสมอ 
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