
                                        บันทึกข้อความ                                                  

ส่านราชการ ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่เขียว                            ง. 
ที่      อน ๗๑๖๐๑/                               วันที่  30  กันยายน  25๖3                                . 
เร่ือง  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไผ่เขียว ประจ าป 
งบประมาณ 2563                                                                    

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่เขียว 

เรื่องเดิม  ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่เขียว ได้ให้ประชาชนประเมินความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไผ่เขียว ณ จุดบริการ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการบริการประชาชน ในการ
อ านวยความสะดวกในการติดต่อราชการ ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ บุคลากรผู้ให้บริการ และสถานที่
ให้บริการมีความเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการและประชาชนผู้รับบริการ นั้น 

ข้อเท็จจริง  ประชาชนผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่เขียว ได้ประเมินความพึง
พอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลไผ่เขียว ณ จุดบริการประจ าป งบประมาณ 2562 ระหว่าง
เดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือนกันยายน 2563 จ านวน 200 คน 

ข้อพิจารณา  จึงเสนอรายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไผ่เขียว ประจ าป งบประมาณ 2563 ระหว่างเดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือนกันยายน 2563 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการบริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลไผ่เขียวต่อไป รายละเอียดปรากฏตามแบบ
สรุปฯ ที่แนบเสนอมาพร้อมนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 
 
 

ลงชื่อ.......................................... 
นายสมหมาย   หงษ์ยิ้ม 

หัวหน้าส านักปลัด 
 
 

ลงชื่อ.......................................... 
นางลิลลักษณ์  สังขินท์ 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
 
 
 

ลงชื่อ.......................................... 
นายชูชาติ  สารีนนท์ 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่เขียว 



 
 

แบบสรุปความพึงพอใจตอ่การให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่เขียว อ าเภอสว่างอารมณ์ จังหวัดอุทยัธานี 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ 

เพศ    
-ชาย 87 43.5  
-หญิง 113 56.5  
อาย ุ    
-ต่ ากว่า 20 ป  - -  
-21-40 ป  64 32.0  
-41-60 ป  122 61.0  
-60 ป ข้ึนไป 14 7.0  
ระดับการศึกษา    
-ประถมศึกษา 68 34.0  
-มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 108 54.0  
-ปริญญาตร ี 24 12.0  
-สูงกว่าปริญญาตร ี - -  
อาชีพของผู้มาใช้บรกิาร    
-เกษตรกร 122 61.0  
-ผู้ประกอบการ 21 10.5  
-พนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกจิ 15 7.5  
-ข้าราชการ 16 8.0  
-อื่นๆ 26 13.0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินกิจกรรม 
 

 
ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจมาก พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.ด้านเวลา       
1.1 การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 108 54.0 74 37.0 18 9.0 
1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 105 52.5 79 39.5 16 8.0 
2.ด้านขั้นตอนการให้บริการ       
2.1 การติดปา้ยประกาศหรือแจ้งข้อมูล 121 60.5 74 37.0 5 2.5 
2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการ 114 57 83 41.5 3 1.5 
2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง 112 56 84 42.0 4 2.0 
3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ       
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 102 51 83 41.5 15 7.5 
3.2 ความเตม็ใจและความพร้อมให้บริการอย่างสุภาพ 132 66 52 26.0 16 8.0 
3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ 99 49.5 93 46.5 8 4.0 
3.4 ความซื่อสตัย์สจุริตในการปฏบิัติหน้าที ่ 105 52.5 91 45.5 4 2.0 
3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิ 112 56.0 81 40.5 7 3.5 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ประชาสัมพันธ์บอกจุด
บริการ 

98 49.0 92 46.0 10 5.0 

4.2 จดุบริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 103 51.5 86 43.0 11 5.5 
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับ
บริการ น้ าดืม่ หนังสือพิมพ ์

109 54.5 83 41.5 8 4.0 

4.4 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ 112 56.0 79 39.5 9 4.5 
5. ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวมอยู่ในระดับ
ใด 

121 60.5 72 36.0 7 3.5 

 
 

สรุปผลประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุด บริการ 

 -ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 121 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.5 รองลงมา คือ ระดับพอใจ 72 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 และ ระดับไม่พึงพอใจ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
 

ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
 -ประชาชนต้องการความรวดเร็วในการบริการมากขึ้นกว่าเดิม และต้องการความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์
ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 
 


