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แบบสอบถามความพึงพอใจบริการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเทศบาลต าบลโพนางด าออก 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

เทศบาลต าบลโพนางด าออก  อ าเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท 
 
ตอนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป  
ตารางท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n=200) คิดเป็นร้อยละ 
เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
75 

125 

 
37.50 
62.50 

อายุ 
60 – 69  ป ี
70 – 79  ป ี
80 – 89  ป ี
90  ป ี-ขึ้นไป 
 
 

 
130 
55 
12 
3 
 

 
65.00 
27.50 
6.00 
1.50 

 

วุฒิการศึกษา 
   ไม่ได้เรียน 
ประถมศึกษา (ป.4) 
ประถมศึกษา (ป.6) 
มัธยมศึกษาตอนต้น( ม.3) 
   มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) 
   ปริญญาตรี 
   สูงกว่าปริญญาตรี 
   อ่ืนๆ .............................. 

 
45 

120 
30 
3 
2 
0 
0 
0 

 
22.50 
60.00 
15.00 
1.50 
1.00 

0 
0 
0 

 
 
 
จากตารางท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่พบว่า 
 ข้อมูลด้านเพศ  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากเป็นอับดับแรก จ านวน  125 คน คิดเป็น
ร้อยละ  62.50 รองลงมาคือเพศชาย จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
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ข้อมูลด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม อายุระหว่าง  60 – 69  ปี จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อย
ละ 65.00  อายุระหว่าง 70 – 79 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50  อายุระหว่าง 80 – 89 ปี 
จ านวน 12คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และอายุ 90 ปีขึ้นไป จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.50 
 ข้อมูลด้านการศึกษา  พบว่า ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่ได้เรียน จ านวน 45 คน คิด
เป็นร้อยละ 22.50   การศึกษาระดับประถมศึกษา (ป.4) จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  
การศึกษาระดับประถมศึกษา (ป.6) จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00  การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้น (ม.3) จ านวน 3  คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 และ  มัธยมศึกษาตอนปลาย(ม.6)  จ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.00 
 
 ตอนที่ ๒ ข้อมูลความคิดเห็น 
 ตารางท่ี ๒ ความถูกต้องของเงินเบี้ยยังชีพตรงตามอายุของท่าน 

ความคิดเห็น จ านวน (n=200) คิดเป็นร้อยละ 
ปรับปรุง 
พอใช้ 

ดี 
ดีมาก 

0 
0 

15 
185 

0.00 
0.00 
7.50 

92.50 
 จากตารางที่ ๒ พบว่า ความถูกต้องของเงินเบี้ยยังชีพตรงตามอายุของท่านกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ระดับความคิดเห็น  ดีมาก  จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 92.50 รองลงมา ดี  จ านวน 15 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.50 พอใช้ และปรับปรุง ไม่มี 
 
 ตารางท่ี 3ความเหมาะสมของสถานที่ในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

ความคิดเห็น จ านวน (n=200) คิดเป็นร้อยละ 
ปรับปรุง 
พอใช้ 

ดี 
ดีมาก 

0 
8 

65 
127 

0.00 
4.00 

32.50 
63.50 

จากตารางที่ ๓ พบว่า ความเหมาะสมของสถานที่ในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
ระดับความคิดเห็น   ดีมาก 127  คน คิดเป็นร้อยละ 63.50  รองลงมา ดีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.50พอใช้ จ านวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และปรับปรุง ไม่มี   
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ตารางท่ี 4 ความรับรู้ข่าวสารการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
ความคิดเห็น จ านวน (n=200) คิดเป็นร้อยละ 

ปรับปรุง 
พอใช้ 

ดี 
ดีมาก 

0 
26 
70 

104 

0.00 
13.00 
35.00 
52.00 

จากตารางที่ ๔พบว่าความรับรู้ข่าวสารการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่พบว่า 
มีระดับความคิดเห็น ดีมาก  104  คน คิดเป็นร้อยละ 52.00   รองลงมาดีจ านวน 70  คน คิดเป็นร้อยละ 
35.00 พอใช้ จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00  และ ปรับปรุง ไม่มี  
 

ตารางท่ี ๕ ระยะเวลาในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ไม่เกินวันที่ 10 ของทุกเดือน 
ความคิดเห็น จ านวน (n=200) คิดเป็นร้อยละ 

ปรับปรุง 
พอใช้ 

ดี 
ดีมาก 

0 
0 

32 
168 

0.00 
0.00 

16.00 
84.00 

จากตารางที่ ๕ พบว่า ระยะเวลาในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ไม่เกินวันที่ 10 ของทุกเดือนกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ ดีมาก จ านวน 168  คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 รองลงมา ดี จ านวน 32  คน คิดเป็นร้อย
ละ 16.00 พอใช้ และ ปรับปรุง ไม่มี 
   
 

ตารางท่ี ๖ ขั้นตอนการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ชัดเจน 
ความคิดเห็น จ านวน (n=200) คิดเป็นร้อยละ 

ปรับปรุง 
พอใช้ 

ดี 
ดีมาก 

0 
11 
95 
94 

0.00 
5.50 

47.50 
47.00 

จากตารางที่ ๖ พบว่า ขั้นตอนการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ชัดเจนกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญร่ะดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ดี95  คน คิดเป็นร้อยละ 47.50  รองลงมา ดีมาก จ านวน 
94  คน คิดเป็นร้อยละ 47.00   พอใช้ และ ปรับปรุง ไม่มี    
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ตารางท่ี ๗  การให้บริการแต่ละขั้นตอน มีความรวดเร็ว ชัดเจน 
ความคิดเห็น จ านวน (n=200) คิดเป็นร้อยละ 

ปรับปรุง 
พอใช้ 

ดี 
ดีมาก 

0 
30 
87 
83 

0.00 
15.00 
43.50 
41.50 

จากตารางที่ ๗  พบว่า การให้บริการแต่ละขั้นตอน มีความรวดเร็ว ชัดเจนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระดับ
ความคิดเห็นดี จ านวน 87  คน คิดเป็นร้อยละ 43.50  รองลงมา ดีมาก จ านวน 83  คน คิดเป็นร้อยละ 
14.50พอใช้ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และ ปรับปรุง ไม่มี    
 

ตารางท่ี ๘  เจ้าหน้าที่มีบริการที่รวดเร็วและเอาใจใส่ อัธยาศัยดี 
ความคิดเห็น จ านวน (n=200) คิดเป็นร้อยละ 

ปรับปรุง 
พอใช้ 

ดี 
ดีมาก 

0 
21 

126 
53 

0.00 
10.50 
63.00 
26.50 

จากตารางที่ ๘  พบว่า เจ้าหน้าที่มีบริการที่รวดเร็วและเอาใจใส่ อัธยาศัยดีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
ระดับความคิดเห็น ดี จ านวน 126  คน คิดเป็นร้อยละ 63.00  รองลงมา ดีมาก จ านวน 53คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.50 พอใช้ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50และ ปรับปรุง ไม่มี       
 

ตารางท่ี ๙  เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อสักถามด้วยความชัดเจน 
ความคิดเห็น จ านวน (n=200) คิดเป็นร้อยละ 

ปรับปรุง 
พอใช้ 

ดี 
ดีมาก 

0 
44 

141 
15 

0.00 
22.00 
70.50 
  7.50 

จากตารางที่ ๙  พบว่า เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อสักถามด้วยความชัดเจนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  
ระดับความคิดเห็น  ดี จ านวน 141  คน คิดเป็นร้อยละ 70.50  รองลงมาพอใช้จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อย
ละ 22.00ดีมาก จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50   และ ปรับปรุง ไม่มี    
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ตารางท่ี ๑๐  เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 
ความคิดเห็น จ านวน (n=200) คิดเป็นร้อยละ 

ปรับปรุง 
พอใช้ 

ดี 
ดีมาก 

0 
56 

136 
8 

0.00 
28.00 
68.00 
4.00 

จากตารางที่ ๑๐  พบว่า เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสมกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น ดี จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00  รองลงมา พอใช้ จ านวน 56  คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.00 ดีมาก  จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  และ ปรับปรุง ไม่มี       
 

ตารางท่ี ๑๑  เจ้าหน้าที่มีการตรวจติดตาม สอบถามข้อมูลผู้สูงอายุ อย่างต่อเนื่อง 
ความคิดเห็น จ านวน (n=200) คิดเป็นร้อยละ 

ปรับปรุง 
พอใช้ 

ดี 
ดีมาก 

0 
9 

173 
18 

0.00 
4.50 

86.50 
9.00 

จากตารางที่ ๑๑พบว่า เจ้าหน้าที่มีการตรวจติดตาม สอบถามข้อมูลผู้สูงอายุ อย่างต่อเนื่องกลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็น ดี จ านวน 173  คน คิดเป็นร้อยละ 86.50รองลงมา ดีมาก จ านวน 
18  คน คิดเป็นร้อยละ 9.00  พอใช้ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50และ ปรับปรุง ไม่มี      
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รายงานผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจบริการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
เทศบาลต าบลโพนางด าออกประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
ตารางผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้สูงอายุตอบแบบสอบถาม จ านวน 200 คน จ าแนกตารางได้
ดังนี้  
 

ความคิดเห็น 
ร้อยละของความพึงพอใจ 

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละไม่พอพอใจ 
1. ความถูกต้องของเงินเบี้ยยังชีพตรงตามอายุของท่าน 100.00 0.00 
2. ความเหมาะสมของสถานที่ในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 96.00 4.00 
3. ความรับรู้ข่าวสารการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 87.00 13.00 
4. ระยะเวลาในการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ไม่เกินวันที่ 10 ของทุกเดือน 100.00 0.00 
5. ขั้นตอนการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ชัดเจน 94.50 5.50 
6. การให้บริการแต่ละขั้นตอน มีความรวดเร็ว ชัดเจน 85.00 15.00 
7. เจ้าหน้าที่มีบริการที่รวดเร็วและเอาใจใส่ อัธยาศัยดี 89.50 10.50 
8. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อสักถามด้วยความชัดเจน 78.00 22.00 
9. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 72.00 28.00 

10. เจ้าหน้าที่มีการตรวจติดตาม สอบถามข้อมูลผู้สูงอายุ อย่างต่อเนื่อง 95.50 4.50 
 
 สรุปภาพรวมผลการวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจบริการรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
เทศบาลต าบลโพนางด าออกประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560จ านวน 200 คน พบว่า มีความพึงพอใจ ร้อย
ละ 89.80 และ ไม่พึงพอใจ ร้อยละ 10.20 
 

 


