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ค าน า 
 

ด้วยคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นพิจารณาแล้วเห็นว่า เพ่ือให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปตามแนวนโยบายภาครัฐ มีความทันสมัย โปร่งใส                
เป็นธรรม และเป็นมืออาชีพ สามารถพัฒนาท้องถิ่น และประชาชนให้ก้าวหน้าอย่างยั่งยืน จึงมีมติเห็นชอบให้
จัดท ายุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 ประกอบด้วย 7 ประเด็นยุทธศาสตร์ 20 
กลยุทธ์ 
 

เทศบาลต าบลโพนางด าออก จึงได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของเทศบาล
ต าบลโพนางด าออก เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพ และสามารถพัฒนาท้องถิ่นได้อย่างบรรลุเป้าหมาย และมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต    
   

 
**************************************** 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ 
 

           หน้า 
 

บทที่ 1   สภาพทั่วไป        1 
 
บทที่ 2   การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 4 

ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) 
 
บทที่ 3  การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล    7 

ของเทศบาลต าบลโพนางด าออก 
 แต่งตั้งคณะท างาน 
 ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 การด าเนินงานตามขั้นตอน 

       
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

บทท่ี 1 
สภาพทั่วไปของเทศบาลต าบลโพนางด าออก 

 
1.  ข้อมูลทั่วไป 
  เทศบาลต าบลโพนางด าออก ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอสรรพยา จังหวัดชัยนาท ต าบลโพนางด าออก
ตั้งอยู่ทางด้านทิศตะวันออกเฉียงใต้ของอ าเภอสรรพยา มีระยะห่างจากอ าเภอสรรพยา ประมาณ 6 กิโลเมตร                 
มีเนื้อที่ทั้งหมด 28.02 ตารางกิโลเมตร หรือ 17,510 ไร่ มีจ านวนประชากรประมาณ 5,500 คน จ านวน
ครัวเรือน 1,855 ครัวเรือน 

ก. จัดแบ่งส่วนราชการภายในเทศบาลและหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
1. ส านักปลัดเทศบาล มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานราชการทั่วไป ของ

เทศบาล งานเลขานุการของนายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการ
นายกเทศมนตรี งานกิจการสภาเทศบาล การบริหารงานบุคคลของพนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
จ้าง งานสวัสดิการสังคม งานสังคมสงเคราะห์ งานพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ผู้ พิการ และ
ผู้ด้อยโอกาส งานกิจกิจการขนส่ง งานส่งเสริมการท่องเที่ยว งานส่งเสริมการเกษตร งานการพาณิชย์ งานส่งเสริม
และพัฒนาอาชีพ งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานเทศกิจ งานรักษาความสงบเรียบร้อย งานจราจร งาน
วิเทศสัมพันธ์ งานสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ งานส่งเสริมและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ งานนิติการ งาน
ทะเบียนราษฎร งานบัตรประจ าตัวประชาชน งานการเลือกตั้ง และราชการที่มิได้ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของกอง 
ส านัก หรือส่วนราชการใดในเทศบาลเป็นการเฉพาะ รวมทั้งก ากับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการใน
เทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบัติราชการของเทศบาล งานบริการข้อมูล สถิติ 
ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการ งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 
   2. กองคลัง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานการจ่ายเงิน การรับเงิน การจัดเก็บ
ภาษี ค่าธรรมเนียม และการพัฒนารายได้ งานสรุปผล สถิติการจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม งานน าส่งเงิน การเก็บ
รักษาเงินและเอกสารทางการเงิน งานการตรวจสอบใบส าคัญ ฎีกาทุกประเภท งานการจัดท าบัญชี งานตรวจสอบ
บัญชีทุกประเภท งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบ าเหน็จ บ านาญ และเงินอ่ืน ๆ งานจัดท าหรือ
ช่วยจัดท างบประมาณและเงินนอกงบประมาณ งานเกี่ยวกับสถานะการเงินการคลัง งานการจัดสรรเงินต่าง ๆ 
งานทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่าง ๆ งานควบคุมการเบิกจ่ายเงิน งานท างบทดลองประจ าเดือนและ
ประจ าปี งานเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจ้าง จัดหา งานทะเบียนคุม งานการจ าหน่าย พัสดุ ครุภัณฑ์ และทรัพย์สินต่าง 
ๆ งานเกี่ยวกับเงินประกันสัญญาทุกประเภท งานบริการข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการด้าน
การเงิน การคลัง การบัญชี การพัสดุและทรัพย์สิน งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 

3. กองช่าง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานส ารวจ งานออกแบบและเขียนแบบ  
งานประมาณราคา งานจัดท าราคากลาง งานจัดท าข้อมูลทางด้านวิศวกรรมต่าง ๆ งานจัดเก็บและทดสอบ
คุณภาพวัสดุ งานจัดท าทะเบียนประวัติโครงสร้างพ้ืนฐาน อาคาร สะพาน คลอง แหล่งน้ า งานติดตั้งซ่อมบ ารุง
ระบบไฟส่องสว่างและไฟสัญญาณจราจร งานปรับปรุงภูมิทัศน์ งานผังเมืองตามพระราชบัญญัติการผังเมือง งาน
การควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย งานตรวจสอบการก่อสร้าง งานจัดท าแผนปฏิบัติงานการก่อสร้างและ
ซ่อมบ ารุงประจ าปี งานควบคุมการก่อสร้างและซ่อมบ ารุง งานจัดท าประวัติ ติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงาน
เครื่องจักรกล งานจัดท าทะเบียนประวัติการใช้เครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานแผนการบ ารุงรักษา
เครื่องจักรกลและยานพาหนะ งานเกี่ยวกับการช่างสุขาภิบาล งานช่วยเหลือสนับสนุนเครื่องจักรกล งานช่วยเหลือ
สนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย งานช่วยเหลือสนับสนุนด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 



 
 

งานจัดท าทะเบียนควบคุมการจัดซื้อ เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่ น ามันเชื้อเพลิง งานบริการ
ข้อมูล สถิติ ช่วยเหลือให้ค าแนะน าทางวิชาการด้านวิศวกรรมต่าง ๆ งานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 

4. หน่วยตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานจัดท าแผนการ
ตรวจสอบภายในประจ าปี งานการตรวจสอบความถูกต้องและเชื่อถือได้ของเอกสารการเงิน การบัญชี เอกสารการ
รับการจ่ายเงินทุกประเภท ตรวจสอบการเก็บรักษาหลักฐานการเงิน การบัญชี งานตรวจสอบ การสรรหาพัสดุและ
ทรัพย์สิน การเก็บรักษาพัสดุและทรัพย์สิน งานตรวจสอบการท าประโยชน์จากทรัพย์สินของเทศบาล                     
งานตรวจสอบ ติดตามและการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการให้เป็นไปตามนโยบา ย 
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ก าหนด อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและประหยัด งานวิเคราะห์และประเมิน
ความมีประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของส่วนราชการต่าง ๆ งานประเมินการควบคุมภายใน
ของหน่วยรับตรวจ งานรายงานผลการตรวจสอบภายใน งานบริการข้อมูล สถิติ ช่ วยเหลือให้ค าแนะน าแนว
ทางแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจและผู้เกี่ยวข้อง งานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องและท่ีได้รับมอบหมาย 

 
วิสัยทัศน์  ( Vision) 
  เทศบาลโปร่งใส ใส่ใจคุณภาพชีวิตประชาชน 
พันธกิจ ( Mission) 
  1. เสริมสร้างความรู้ในการประกอบอาชีพให้แก่เกษตรกรโดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
   2. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและโครงสร้างพ้ืนฐานทางการเกษตรให้ได้มาตรฐานและท่ัวถึง 
   3. สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก 
   4. ส่งเสริมสุขภาพอนามัยและการป้องกันโรค 
   5. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม ประเพณี 
   6. เสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและการบรรเทาสาธารณภัย 
   7. ส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นบ้านเมืองน่าอยู่และมีการบริหารจัดการที่ดี 
   8. ส่งเสริมการกีฬา การสาธารณสุขชุมชนและจัดสวัสดิการแก่ผู้ด้อยโอกาส 
   9. ดูแลรักษาและป้องกันการท าลายสิ่งแวดล้อม 
   10. จัดท าข้อมูลพื้นฐานของ เทศบาลต าบลและระบบบัญชีให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
ยุทธศาสตร์ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
    - พัฒนาเส้นทางคมนาคม ขนส่ง 
      - การก่อสร้างและพัฒนาแหล่งน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 
      - พัฒนาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการให้ได้มาตรฐานและ
เพียงพอ 
      - การจัดท าผังเมืองและการใช้ประโยชน์ที่ดิน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2  ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
    - ส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ ผู้พิการ เด็ก เยาวชน และผู้ป่วยเอดส์ 
      - ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาให้ได้อย่างทั่วถึง เท่าเทียมและมี
ประสิทธิภาพ 
      - ยกระดับคุณภาพชีวิตคนยากจน คนยากไร้ และผู้ด้อยโอกาส 
      - ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีสุขภาพและพลานามัยที่แข็งแรง สมบูรณ์ 
ควบคู่ไปกับการพัฒนา ทางสาธารณสุข (ด้านการพยาบาลส่งเสริมสุขภาพป้องกัน ควบคุมโรคและการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ) ให้มีคุณภาพและบริการอย่างทั่วถึง 



 
 

      - ส่งเสริมสนับสนุนด้านการกีฬาและนันทนาการ 
     - ส่งเสริมและสนันสนุนการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 
      - ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกองทุน 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3  ด้านการจัดระเบียบชุมชน / สังคมและการรักษาความสงบเรียบร้อย 
    - ส่งเสริมประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของประชาชนและกระบวนการประชา
สังคม 
      - ส่งเสริมและสนับสนุนความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ปลอดยาเสพติดและปลอดอบายมุข 
      - สร้างสภาพแวดล้อมเมืองและชุมชนให้สวยงามน่าอยู่ 
      - พัฒนาและส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจัดการ
บ้านเมืองที่ด ี
      - ส่งเสริมสนับสนุนการป้องกันและบรรเทาความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัย 
      - การเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการและการบริการประชาชนโดยยึด
หลักธรรมาภิบาล 
      - การพัฒนาท้องถิ่นร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ภาครัฐ ภาคเอกชน 
และหน่วยงานอื่นๆ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4  ด้านการวางแผนประกอบอาชีพทางการเกษตร การส่งเสริมการลงทุน  
    พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 
    - พัฒนาและส่งเสริมอาชีพอย่างหลากหลายเน้นการฝึกทักษะด้านอาชีพ 
      - ส่งเสริมและสนับสนุนการแก้ไขปัญหาความยากจนตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง 
      - การพัฒนาส่งเสริมการสนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นให้ได้คุณภาพ
และมาตรฐาน และเพ่ิมช่องทางการตลาด 
      - ส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้เข้มแข็งและแข่งขันได้ 
      - ประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวและส่งเสริมการลงทุน 
      - ส่งเสริมและสนับสนุนระบบทางเศรษฐกิจ และกลุ่มอาชีพให้มีความเข้มแข็ง 
      - การพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุนการเพิ่มมูลค่า พืชผลทางการเกษตร 
      - ส่งเสริมการผลิตสินค้าเกษตร ที่ได้มาตรฐาน คุณภาพ อาหารปลอดภัย 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
     - การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
      - การสร้างจิตส านึก การป้องกัน อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม 
      - การบริหารจัดการน้ าอย่างมีคุณภาพ 
      - การก่อสร้างและพัฒนาแหล่งกักเก็บน้ าเพ่ือป้องกันอุทกภัยและภัยแล้ง 
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
     - ส่งเสริมและสนับสนุนศาสนา ศิลปวัฒนธรรม แลชะประเพณีอันดีงาม 
      - ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
      - การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู สืบทอด สร้างจิตส านึกและตระหนักถึงคุณค่าและ
ความส าคัญของศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีท้องถิ่น 
      - ส่งเสริมและพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม  



 
 

บทท่ี  3 
การจัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
  เทศบาลต าบลโพนางด าออก ได้จัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน
ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ที่ ส านักงาน ก.พ.ก าหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐาน
ประกอบด้วย 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริการทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
   (ก)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่ง
มีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
   (ข)  ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กล่าวคือ “ก าลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ าเป็นของส่วน
ราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุช่องว่างด้าน
ความต้องการก าลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 
   (ค)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง  ซึ่ง
จ าเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 
   (ง)   ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผน
สร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้น าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรง
บันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการท างาน 
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 
   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (HR 
Transactional Activities)  มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

(ก) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหา
คัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย  และกิจกรรมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข) ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง  
เที่ยงตรง ทันสมัย และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
   (ค) สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล                          
ต่องบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity)
ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money) 
   (ง) มีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 



 
 

  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 

(ก)  การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายพันธกิจ
ของส่วนราชการ ( Retention) 

(ข)  ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
   (ค)  การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพ่ือ
พัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของ
ส่วนราชการ 
   (ง )  ก า รมี ร ะบ บ ก ารบ ริ ห า ร ผ ล งาน  (Performance Management) ที่ เน้ น
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความ
แตกต่างและจัดล าดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล 
นอกจากนี้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและ
ผลงานของทีมงานกับความส าเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 
  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง  การที่ส่วนราชการจะต้อง 
   (ก)  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการด าเนินการด้านวินัย  โดยค านึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชน 
   (ข)  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ทั้งนี้ จะต้องก าหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ 
ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะน าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
   (ก)   ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระบบงานและบรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและ
การให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่  โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
   (ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับ
ตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
   (ค)  มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการ
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะ
ช่วยท าให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการด าเนินงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อย
เพียงใด 
 



 
 

บทท่ี  3 
การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ของเทศบาลต าบลโพนางด าออก 
 
 เทศบาลต าบลโพนางด าออก ได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลเทศบาลต าบล                 
โพนางด าออก ตามข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 
 1.  แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย ผู้บริหารเป็นหัวหน้า
คณะท างาน  หัวหน้าส่วนราชการระดับกองเป็นคณะท างาน และหน่วยงานการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ โดย
คณะท างานดังกล่าวมีหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้จากการระดมความคิดเห็นของ
ผู้บริหารข้าราชการ พนักงานในส่วนต่าง ๆ ของต าบล เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 2.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของต าบล ณ  ห้อง
ประชุมเทศบาลต าบลโพนางด าออก ท าให้ผู้เข้าประชุมได้รับความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรของต าบล 
 3.   จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกล่าว ได้ด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของเทศบาลต าบลโพนางด าออก โดยระดมความคิดเห็นตั้งเป็นประเด็นค าถามดังนี้ 
  3.1  เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญที่ต าบลต้องการให้เกิดข้ึนใน 1 - 3 ปี ข้างหน้าคือ
อะไร 
       *   งานกระบวนงาน 
       *   คน 
       *   ทรัพยากร 
       *   ผู้รับบริการ 

3.2  อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีของต าบล และอยากจะให้รักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดี
ยิ่งขึ้น 

  3.3  อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทาย หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพ่ือให้การบริหารงานของต าบลประสบ
ผลส าเร็จ เป้าหมายสูงสุดที่คาดหวัง 
  3.4  อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงที่ผ่านมา หรือท่านคาดหวัง
ให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
      
  สรุปประเด็นค าตอบการด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรของเทศบาล 4 
ข้อ ได้ดังนี้ 

 
1)    เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญท่ีต าบลต้องการให้เกิดขึ้นใน 1 - 3 ปี ข้างหน้า 

ประกอบด้วย 
  *   งานกระบวนงาน 
   (1)   ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   (2)   มีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
   (3)   มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างส านัก/กอง สามารถประสานงานกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 



 
 

   (4)   พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ตามผล
การปฏิบัติงานที่แท้จริง 
 
  *  คน 
   (1)   บุคลากรมีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ของการเป็นข้าราชการ 

(2)    มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ 
(3)    บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน 

ได้ในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
   (4)   จ านวนบุคลากรมีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
 

*   ทรัพยากร 
(1)   มีอุปกรณ์ในการท างานที่ทันสมัย อย่างพอเพียง 
(2)   น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
(3)    มีงบประมาณสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างพอเพียง 
 

  *   ผู้รับบริการ/ประชาชน 
   (1)   ประชาชนได้รับบริการอย่างทั่วถึง  มีความสะดวก  รวดเร็ว ถูกต้อง 
   (2)   ประชาชนมีความพึงพอใจ 
   (3)   เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของต าบล 
 

2)   อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีของต าบล และอยากจะให้รักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งขึ้น 
  (1)   ผู้บริหารส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
  (2)   บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ ท างานแบบฉันท์พ่ีน้อง 
  (3)    บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่แต่ละต าแหน่ง 
  (4)    สภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  (5)    มีการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรในแต่ละต าแหน่งอย่างต่อเนื่อง 
  (6)    มีสวัสดิการให้บุคลากร 

 
3)  อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทาย หรือสิ่งท่ีต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานของต าบลประสบผลส าเร็จ 

เป้าหมายสูงสุดท่ีคาดหวัง 
 (1)   สร้างจิตส านึกให้ข้าราชการในทุกระดับ เป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 (2)   สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 (3)   การพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 (4)   การกระจายอ านาจการตัดสินใจไปสู่ระดับส านัก/กองเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการ

ท างาน 
 (5)   ผู้ปฏิบัติงานไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 
4)   อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงท่ีผ่านมา หรือท่านคาดหวังให้

หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
  1)  มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน 



 
 

  2)  มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ าเสมอ 
  3)  ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
 
4.   ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ประเด็นท้าทาย ความคาดหวังแล้ว จึงได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

1.   มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต  
2.   การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมีการบูรณาการ 
      ร่วมกัน 
3.   มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.    ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
5.   มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
6.   มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
7.   สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้   
      และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

5.  คณะท างานฯ  ได้จัดประชุมข้าราชการ จ านวน 12 คน เพ่ือร่วมกันจัดล าดับความส าคัญของประเด็น
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ส่วนต่าง ( Gap Analysis )  ซึ่งเป็นการหาส่วน
ต่างระหว่างระดับความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่คาดหวังให้เกิดขึ้นกับ
สถานภาพปัจจุบันว่ามีความแตกต่างกันเพียงไร ซึ่งสรุปผลการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิเคราะห์ส่วนต่างระหว่างความส าคัญของประเด็น ทิศทางความต้องการกับผลการการปฏิบัติงาน

ด้าน HR ในปัจจุบัน ( Gap Analysis ) 
 

ล าดั
บท่ี 

หัวข้อ Importance Current Status  
Gap 1 2 3 4 5 Tot

al 
AVG
1 

1 2 3 4 5 Tota
l 

AVG2 

1 การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรให้ท างานแบบมี
ส่วนร่วม การท างานเป็น
ทีม และ 
มีการบูรณาการร่วมกัน 

0 3 3 2 12 83 4.15 4 4 5 7 0 55 2.75 1.40 

2 มีการวางแผนและ
บริหารก าลังคน
สอดคล้องกับภารกิจและ
ความจ าเป็นของส่วน
ราชการ ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต  
 

0 2 3 4 11 84 4.20 1 5 8 5 1 60 3.00 1.20 



 
 

3 ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก
เพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ
ภาคบังคับตามกฎหมาย 

0 1 3 7 9 84 4.20 1 4 7 7 1 63 3.15 1.05 

4 มีระบบการบริหาร
ผลงาน 
ที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความ
คุ้มค่า 

0 3 3 5 9 80 4.00 1 4 9 5 1 61 3.05 0.95 

5 มีความโปร่งใสในทุก
กระบวนการ ของการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

1 2 2 6 9 80 4.00 2 3 6 6 3 65 3.25 0.75 

6 สนับสนุนให้ข้าราชการ 
มีการพัฒนาความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง มีการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้  
และพัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

2 0 4 5 9 79 3.95 2 3 5 5 5 68 3.40 0.55 

7 มีการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ใน
กิจกรรมและ
กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือ
ปรับปรุงการบริหารและ
การบริการ 

0 1 8 4 7 77 3.85 0 3 9 5 3 68 3.40 0.45 

 
จากการวิเคราะห์ส่วนต่างระหว่างความส าคัญของประเด็น ทิศทางความต้องการกับผลการการ

ปฏิบัติงานด้าน HR ในปัจจุบัน ( Gap Analysis )  จึงได้ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีส่วน
ต่างมากที่สุด        7  ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ   

1.   การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมีการบูรณาการ 
      รว่มกัน 
2.    มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการ 
      ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
3.   ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
4.   มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
5.   มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6.   สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้   
      และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
7.   มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 



 
 

การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการของประเด็นยุทธศาสตร์ และการก าหนด
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1   ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสมกับประเภทเทศบาล 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
1.  เพ่ือให้มีโครงสร้างและอัตราก าลังที่เหมาะสมกับ
บริบทและประเภทของเทศบาล 
2.  เพ่ือให้เตรียมการด้านก าลังคนรองรับการ
เปลี่ยนแปลงสังคมและประชากร 

กลยุทธ์ที่ 1. จัดท าโครงสร้างองค์กร และอัตราก าลัง
ให้เหมาะสมกับเทศบาล และลักษณะของเทศบาล 
ผลลัพธ์ 

1. มีหลักเกณฑ์และมาตรฐานจัดรูปแบบ
โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมและคุ้มค่ากับ
ท้องถิ่น และลักษณะขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแต่ละประเภท 

2. มีหลักเกณฑ์ แนวทาง และมาตรฐานในการ
ก าหนดอัตราก าลังให้สอดคล้องกับภาระงาน
และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของแต่ละพ้ืนที่ 
รวมถึงเครื่องมือที่สามารถวิเคราะห์และ
จัดสรรบุคลากรได้เหมาะสม 

3. มีแนวทางการก าหนดอัตราส่วนของรายจ่าย
ด้านบุคลากรที่เหมาะสมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น แต่ละประเภทให้ก้าวไปสู่องค์กร
กะทัดรัดและมีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 2. จัดระบบธนาคารคลังสมอง  
(Think Tank) เตรียมรองรับสังคมผู้สูงอายะ (Aging 
Society) ในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผลลัพธ์ 

1. มีกลไก เครื่องมือ และกระบวนการรองรับ
สังคมผู้สูงอายุที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. มีแนวทางในการจ้างผู้ที่เกษียณอายุที่มี
ประสบการณ์ และความสามารถสูงเข้ามาร่วม
พัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2   พัฒนาประสิทธิภาพระบบทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
1.  เพ่ือให้มีต้นแบบสมรรถนะ และการประเมินที่
เหมาะสมอันจะสะท้อนผลงาน และสมรรถนะที่น าไปสู่
การพัฒนาในระยะยาว 
2.  เพ่ือให้มีกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
กระชับ ทันเวลา และเหมาะสมกับทิศทางการท างาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3.  เพ่ือให้มีการสื่อสารนโยบายและมาตรฐานการ
บริหารทรัพยากรบุคคลตามการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
4.  เพ่ือก าหนดเส้นทางก้าวหน้า และค่าตอบแทนที่
เหมาะสม จูงใจให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

กลยุทธ์ที่ 1. ทบทวนต้นแบบสมรรถนะและพัฒนาการ
ประเมินรูปแบบใหม่ที่เหมาะสมกับ Thailand 4.0 
ผลลัพธ์ 

1.  มีการออกแบบ พัฒนา และทบทวนต้นแบบ
สมรรถนะประจ าต าแหน่งที่เหมาะสม รองรับ
บริบทท้องถิ่นและ Thailand 4.0 

2. มีหลักเกณฑ์และวิธีการ หรือมาตรฐานการ
ประเมินสมรรถนะประจ าต าแหน่งที่น่าเชื่อถือ 
และโปร่งใส สามารถน าผลการประเมิน
สมรรถนะมาใช้ประกองการวางแผนการ
พัฒนารายบุคคล (Individual 
Development Plan:IDP) 

 
กลยุทธ์ที่ 2. ปรับกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ให้มีความยืดหยุ่น คุ้มค่าและเหมาะสมกับทิศทางการ
ท างานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผลลัพธ์ 

1. มีข้อเสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบ
ทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสมกับบริบทที่
เปลี่ยนแปลง 

2. มีข้อเสนอในการปรับปรุงมาตรฐานทั่วไป 
3. มีข้อเสนอการลดขั้นตอน และปรับปรุงระบบ

ทรัพยากรบุคคลสู่ระบบการบริการจุดเดียว 
(one Stop Service) หรือเกิดการใช้
แอพพลิเคชั่น (Application)  

4. มีการทบทวนและก าหนดกลไกในการกระจาย
อ านาจในคณะกรรมการท้องถิ่นจังหวัดที่ท าให้
การบริหารงานบุคคลคุ้มค่าและมีความรวดเร็ว
มากขึ้น 

5. มีแนวทางการให้ออกจากต าแหน่งก่อน
เกษียณ (Early Retire) ที่เหมาะสมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 
 

 
 



 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2   พัฒนาประสิทธิภาพระบบทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
 กลยุทธ์ที่ 3. สื่อสารนโยบายและมาตรฐานการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามการเปลี่ยนแปลง และ
แผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
ผลลัพธ์ 

1. มีรูปแบบการสื่อสารนโยบายและมาตรฐานการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีความ
ชัดเจนมากข้ึน 

2. มีคู่มือการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรบุคคล ที่ท า
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าในในระบบทรัพยากร
บุคคลมากข้ึน และท าให้การปฏิบัติงานได้
มาตรฐานที่ก าหนด 

 
กลยุทธ์ที่ 4. ส่งเสริม จูงใจและสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและการเป็นองค์กรแห่งความผูกพัน 
(Engaged Organization) 
ผลลัพธ์ 

1. ข้าราชการส่วนท้องถิ่นได้รับค่าตอบแทนและ
สิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมและเป็นธรรม โดยมี
การทบทวนอย่างน้อยทุก ๆ 2 ปี  

2. มีการส ารวจการเป็นองค์กรแห่งความผูกพัน 
และไปสู่กิจกรรมกลไกลและกระบวนการ 
ต่าง ๆ ที่จะท าให้ข้าราชการส่วนท้องถิ่นมี
ความสุขมากข้ึน 

กลยุทธ์ที่ 5. สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ  
(Career Path) ที่ชัดเจน 
ผลลัพธ์ 

1. มีเส้นทางเดินสายอาชีพของแต่ละสายงานและ
ข้ามสายงาน ดังนี้ 

1.1  มีหลักเกณฑ์และวิธีการก าหนดต าแหน่งและ
การประเมินค่างานสู่ระดับช านาญการพิเศษ 
หรืออาวุโส หรือเชี่ยวชาญ ประเภท อ านวยการ
ท้องถิ่นระดับต้น และอ านวยการท้องถิ่น
ระดับกลาง 

1.2 มีหลักเกณฑ์และวิธีการในการประเมินการเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นโดยค านึงถึงหลักวิชาการวัดผล
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ สมรรถนะ และ
คุณลักษณะอื่น ๆ ที่จ าเป็น 



 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2   พัฒนาประสิทธิภาพระบบทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
  

2. การจัดท าระบบศูนย์จัดสรรบุคลากรลง
ต าแหน่ง ดังนี้ 

2.1 มีแนวทางการโอนกรณีมีความขัดแย้ง หรือ
เพ่ิมประสิทธิภาพ ในระดับศูนย์รับโอนย้าย
ประจ าจังหวัดหวัด 

2.2 มีการก าหนด กลไก หน้าที่และอัตราก าลังของ
ศูนย์จัดสรรบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งรวมถึง
กระบวนงานและระบบงานที่จะสนับสนุนการ
ท างานให้รวดเร็วและทันต่อความต้องการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. มีหลักเกณฑ์และวิธีการในการสับเปลี่ยน
หมุนเวียน (Rotation Plan) ต าแหน่งประเภท
ต่าง ๆ  

4. มีแนวทางการพัฒนาเพ่ือสร้างความก้าวหน้า
ในสายอาชีพ 

 
กลยุทธ์ที่ 6. ปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการประจ าปีที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
ผลลัพธ์ 

1. มีการปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปี และตัวชี้วัดรายบุคคลที่เหมาะสม
ของแต่ละสายงาน 

2. มีมาตรฐานตัวชี้วัดของแต่ละสายงาน  
(KPls Basket) 

3. มีแนวทางให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ก าหนดตัวชี้วัด ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปี 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3   ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร และผู้บริหารให้มีศักยภาพที่สอดคล้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ตามแนวทาง Thailand 4.0 

 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 

1.เพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพ และสมรรถนะสูง
เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงและสร้างนวัตกรรม 
2. เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นอย่างต่อเนื่องใน
บริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. เพื่อให้มีการเตรียมการพัฒนาผู้มีศักยภาพสูงของแต่ละวิชาชีพที่จ าเป็น
ในท้องถิ่น และเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ต าแหน่งระดับสูงได้อย่าง
เหมาะสม 

 

กลยุทธ์ที่ 1. จัดท าและขับเคลื่อน
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ตรง
กับความจ าเป็นของท้องถิ่น และ
สอดคล้องกับ Thailand 4.0 
ผลลัพธ์ 

1. มีแผนฝึกอบรมและพัฒนา
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นที่
ตรงกับความจ าเป็น 
(Training Needs) และ
สอดคล้องกับ Thailand 
4.0 อันจะเป็นแนวทางใน
การจัดท าหลักสูตร
ฝึกอบรมและพัฒนาที่
เหมาะสมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละ
แห่งในการพัฒนาบุคลากร
ในหน่วยงาน 

2. มีการสร้างเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ประสบความส าเร็จในการ
ด าเนินการต่าง ๆ ใน
ท้องถิ่น รวมถึงจะน าไปสู่ 
การพัฒนาคู่มือและองค์
ความรู้ในการปฏิบัติงาน
ส่วนท้องถิ่น(Cooking 
Book) ส าหรับผู้บริหาร 
และเจ้าหน้าที่ด้านต่าง ๆ 

3. มีมาตรฐาน และแนวทาง
ในการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรรายบุคคล
สอดคล้องแผนพัฒนา
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
หรือปัญหาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 



 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
 กลยุทธ์ที่ 2. พัฒนา ดูแลรักษาผู้มี

ศักยภาพสูง และคนดีสายงานต่าง ๆ 
ให้สามารถขับเคลื่อนและช่วยเหลือ
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลลัพธ์ 

1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มีบุคลากรที่มีศักยภาพสูง
เพียงพอและสามารถรองรับ
การพัฒนาองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอย่างเหมาะสม
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นที่
ต้องการในอนาคต 

2. มีนวัตกรรมในการพัฒนา
และรักษาบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูงและคนดี ตาม
บริบทขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในการเลือกและ
ตัดสินใจให้ออกจากต าแหน่ง 
หรือการจ่ายค่าตอบแทนที่
จูงใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
 กลยุทธ์ที่ 3. จัดท าแผนเตรียมความ

พร้อมสู่ต าแหน่งระดับสูงในสายงาน
อ านวยการและบริหาร 
ผลลัพธ์ 

1. มีการพัฒนาหลักสูตรที่
เหมาะสมเพ่ือเตรียมความ
พร้อมบุคลากรก่อนเข้าสู่
ต าแหน่งประเภทอ านวยการ
ท้องถิ่นและบริหารท้องถิ่น 
อันจะท าให้การเข้าสู่
ต าแหน่งเป็นไปอย่าง
เหมาะสม 

2. มีหลักเกณฑ์และแนวทางใน
การคัดสรรก่อนเข้าสู่
ต าแหน่งประเภทบริหาร
ท้องถิ่น (รองปลัดเทศบาล 
และปลัดเทศบาล) ที่ชัดเจน
เป็นธรรมและโปร่งใส 

3. มีแผนรองรับหากให้มีการ
ก าหนดวาระการครอง
ต าแหน่งประเภทบริหาร
ท้องถิ่น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4   เน้นความโปร่งใสในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นที่ยึดหลัก
สมรรถนะ และการสร้างเสริมหลักธรรมาภิบาล 

 
เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 

1.เพ่ือให้มีกลไกลสร้างความสมดุลระหว่างฝ่าย
การเมืองและข้าราชการประจ าอันจะท าให้เกิดการ
ตัดสินใจบนหลักคุณธรรมและสร้างความเป็นธรรมแก่
ข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
 
2. เพื่อให้มีการส่งเสริมศีลธรรมและจรรยาบรรณของ
บุคลากรในระยะยาว 
 
3. เพื่อให้มีกลไก และเครื่องมือการสรรหาที่ใช้หลัก
สมรรถนะอย่างเหมาะสมอย่างเหมาะสม 
 

กลยุทธ์ที่ 1. สร้างความสมดุลระหว่างฝ่ายการเมือง
และข้าราชการประจ าและเกิดการตัดสินใจบนหลัก
คุณธรรม 
ผลลัพธ์ 

1. มีข้อเสนอในการสร้างความสมดุลการใช้
อ านาจหน้าที่ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ระหว่างฝ่ายการเมือง และข้าราชการประจ า 

2. มีแนวทางและกลไกระบบตรวจสอบจากภาค
ประชาชน และเครือข่าย เพ่ือความโปร่งใสใน
การท างานของเทศบาล 

3. มีกิจกรรมการสื่อสารและฝึกอบรมหลัก
คุณธรรม และธรรมาภิบาลของผู้บริหาร ดังนี้ 
3.1 กฎหมายและระเบียบวินัยที่ควรรู้ 
3.2 ระบบการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต 

      4.  มีเกณฑ์และกิจกรรมการประกวดเทศบาล
และผู้บริหารที่มีคุณธรรมดีเด่น เพ่ือเป็นต้นแบบในการ
จัดการความรู้และแบบอย่างให้กับหน่วยงานอื่น ๆ   
 
กลยุทธ์ที่ 2. ส่งเสริมและสร้างจริยธรรมแก่บุคลากร
เทศบาล 
ผลลัพธ์ 

1. มีการส่งเสริมและสร้างจริยธรรมบุคลากร
เทศบาล 

2. มีกิจกรรมเพ่ือสร้างความเข้าใจในเรื่องวินัย 
และค่านิยมในการปฏิบัติงานของเทศบาล อัน
จะปลูกฝังให้บุคลากรท้องถิ่นมีคุณธรรม และ
จริยธรรมรวมถึงสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อสังคม 
และประชาชนในการรณรงค์เรื่องคุณธรรม
และจริยธรรม 
 

 
 

 
 
 



 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
 กลยุทธ์ที่ 3. พัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือและวิธีการ

ในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสมและโปร่งใส 
ผลลัพธ์ 

1. มีแนวทาง กลไก และเครื่องมือในการสอบแข่ง
ที่เหมาะสมกับบริบทของเทศบาลส่วนท้องถิ่น 
และแต่ละสายงาน 

2. มีการน าร่องศูนย์การประเมิน(Assessment 
Center) อันจะท าให้การสรรหาบุคคลมี
ประสิทธิภาพ 

3. เทศบาลได้บุคลากรที่มีศักยภาพและเหมาะสม
กับต าแหน่ง   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5   ต่อยอดการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
1. เพ่ือให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีและปฏิบัติงานใน
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
  
2. เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่ดีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 
3. เพ่ือให้มีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรทุกช่วงวัย
ในแต่ละองค์กรปกครองท้องถิ่น 
 

กลยุทธ์ที่ 1. ส่งเสริมความสุขและสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัติงาน 
ผลลัพธ์ 

1. มีการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมในที่ท างาน 
อันจะท าให้บุคลากรส่วนท้องถิ่นมีความสุขใน
การท างานภายใต้สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม 

2. มีการบริหารงานโดยยึดหลักการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Development Goals 
: SDGs  

 
กลยุทธ์ที่ 2. สร้างความสัมพันธ์และบริหารความ
แตกต่างระหว่างช่วงวัยและความหลากหลายของ
บุคคล 
ผลลัพธ์ 

1. มีการส่งเสริมโครงการหรือกิจกรรมสร้าง
สัมพันธ์ระหว่างช่วงวัย และความหลากหลาย
ของบุคคลภายในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. มีการเพ่ิมช่องทางในการแสดงความคิดเห็น 
อันจะท าให้บุคลากรส่วนท้องถิ่นมีความสุขใน
การปฏิบัติงานภายใต้สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม 

3. มีการบริหารช่องว่างระหว่างวัย และความ
หลากหลายของบุคคลอันช่วยท าให้บุคลากร
ในช่วยวัยต่าง ๆ ท างานด้วยกันได้อย่าง
สามัคคีและมีประสิทธิภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6   ขับเคลื่อนระบบทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
1. เพ่ือให้มีการปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศท่ี
เชื่อมโยงข้อมูลทรัพยากรบุคคลของแต่ละองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
  
2. เพื่อให้มีการสร้างนวัตกรรมด้านทรัพยากรบุคคล
ส่วนท้องถิ่นท่ีเหมาะสมกับบริบทขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง 
 
 

กลยุทธ์ที่ 1. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น และเชื่อมโยงข้อมูลทรัพยากรบุคคลของทุก
หน่วยงาน 
ผลลัพธ์ 

1. มีการจัดท าโปรแกรมข้อมูลสารสนเทศด้าน
ทรัพยากรบุคคลที่บูรณาการร่วมกัน 

2. มีนวัตกรรมระบบข้อมูลสารสนเทศท่ีทันสมัย
และเหมาะสมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

3. มีฐานข้อมูลกลางที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าไปใช้
ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูล
ด้านทรัพยากรบุคคลมีความรวดเร็วประหยัด
และถูกต้อง 

 
กลยุทธ์ที่ 2. การน าเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศมาใช้
ในงานทรัพยากรบุคคล 
ผลลัพธ์ 

1. มีการปรับปรุงเทคโนโลยีด้านการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลที่เหมาะสมกับการด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. มีการฝึกอบรมและเรียนรู้ทางระบบออนไลน์ 
3. มีการสร้างเทคโนโลยีสร้างสรรค์เพ่ือทรัพยากร

บุคคล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
 กลยุทธ์ที่ 3. การส่งเสริมนวัตกรรมด้านทรัพยากร

บุคคล 
ผลลัพธ์ 

1. มีนวัตกรรมด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. มีรูปแบบการจูงใจแก่ข้าราชการส่วนท้องถิ่นท่ี
มีผลงานสร้างนวัตกรรมแก่องค์กร 

3. มีระบบทรัพยากรบุคคลที่มีการพัฒนาและ
เป็นรูปแบบพิเศษที่เหมาะสมกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและรองรับ Thailand 
4.0 

4. มีการน าหลักการ Ecosystems มา
ประยุกต์ใช้กับการสร้างนวัตกรรมด้าน
ทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นอย่างเหมาะสม
กับการบริการสาธารณะหรือการด าเนินการ
อ่ืน ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7   การก ากับติดตาม และประเมินผล 
 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์และผลลัพธ์ 
เพ่ือเป็นหลักประกันว่ายุทธศาสตร์ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์มี
การน าไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

กลยุทธ์ที่ จัดให้มีหลักเกณฑ์ รูปแบบเครื่องมือ และ
ตัวชี้วัด ส าหรับใช้ก ากับ ติดตาม และประเมินผล 
ผลลัพธ์ 

1. ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2561 – 2565 ได้มีการน าไป
ปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม และมีผลส าเร็จ
ตามท่ีก าหนด 

2. ทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นได้รับการพัฒนา 
โดยได้รับประโยชน์และสิทธิอย่างเท่าเทียม 
โปร่งใสเป็นธรรม ตลอดจนมีความเป็นมือ
อาชีพ สามารถเป็นที่พ่ึงและสร้างความเชื่อม่ัน
ให้กับประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างยั่งยืน 

3. มีผลลัพธ์จากการก ากับ ติดตาม และ
ประเมินผล ส าหรับใช้ศึกษาวิเคราะห์และถอด
บทเรียนเพื่อปรับปรุงพัฒนาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นให้มีความ
เหมาะสม 

4. มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2561 – 2562 อย่างน้อยปีละ 
1  ครั้ง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สรุปประเด็นยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด   
ความสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานความส าเร็จด้าน HR  และระยะเวลาที่จะด าเนินการ 

 
 
ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
เป้าประสงค์ 

 
ตัวช้ีวัด 

1 ปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตราก าลังให้เหมาะสมกับ
ประเภทเทศบาล 

1.  เพ่ือให้มีโครงสร้างและ
อัตราก าลังที่เหมาะสมกับบริบท
และประเภทของเทศบาล 
2.  เพ่ือให้เตรียมการด้านก าลังคน
รองรับการเปลี่ยนแปลงสังคมและ
ประชากร 

1. จัดท าโครงสร้างองค์กร และ
อัตราก าลังให้เหมาะสมกับเทศบาล 
และลักษณะของเทศบาล 
2. จัดระบบธนาคารคลังสมอง (Think 
Tank) เตรียมรองรับสังคมผู้สูงอายุ 
(Aging Society) 

2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบ
ทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่น 
 

1.  เพ่ือให้มีต้นแบบสมรรถนะ 
และการประเมินที่เหมาะสมอันจะ
สะท้อนผลงาน และสมรรถนะที่
น าไปสู่การพัฒนาในระยะยาว 
2. เพื่อให้มีกระบวนการบริหาร
ทรพัยากรบุคคลที่กระชับ ทันเวลา 
และเหมาะสมกับทิศทางการ
ท างานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
3. เพื่อให้มีการสื่อสารนโยบายและ
มาตรฐานการบริหารทรัพยากร
บุคคลตามการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อก าหนดเส้นทางก้าวหน้า 
และค่าตอบแทนที่เหมาะสม จูงใจ
ให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

1. ทบทวนต้นแบบสมรรถนะและ
พัฒนาการประเมินรูปแบบใหม่ที่
เหมาะสมกับ Thailand 4.0  
2. ปรับกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลให้มีความยืดหยุ่น คุ้มค่าและ
เหมาะสมกับทิศทางการท างานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. สื่อสารนโยบายและมาตรฐานการ
บริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ตามการเปลี่ยนแปลง และแผนปฏิรูป
ประเทศด้านการบริหารราชการ
แผ่นดิน 
4. ส่งเสริม จูงใจและสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการ
เป็นองค์กรแห่งความผูกพัน (Engaged 
Organization) 
5. สร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
(Career Path) 
6. ปรับปรุงระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการประจ าปีที่เหมาะสมกับ
บริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
เป้าประสงค์ 

 
ตัวช้ีวัด 

3 ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 
และผู้บริหารให้มีศักยภาพที่
สอดคล้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง 
Thailand 4.0 

1.  เพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพ และ
สมรรถนะสูงเอ้ือต่อการ
เปลี่ยนแปลงและสร้างนวัตกรรม 
2.  เพ่ือส่งเสริมการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นอย่าง
ต่อเนื่องในบริบทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
3.  เพ่ือให้มีการเตรียมการพัฒนาผู้
มีศักยภาพสูงของแต่ละวิชาชีพที่
จ าเป็นในท้องถิ่น และเตรียมความ
พร้อมการเข้าสู่ต าแหน่งระดับสูงได้
อย่างเหมาะสม 

1. จัดท าและขับเคลื่อนแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่ตรงกับความจ าเป็น
ของท้องถิ่น และสอดคล้องกับ 
Thailand 4.0 
2. พัฒนาดูแลรักษาผู้มีศักยภาพสูง 
และคนดีสายงานต่าง ๆ ให้สามารถ
ขับเคลื่อนและช่วยเหลือประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. จัดท าแผนเตรียมความพร้อมสู่
ต าแหน่งระดับสูงในสายงานอ านวยการ
และบริหาร 

4 เน้นความโปร่งใสในระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคลส่วน
ท้องถิ่นที่ยึดหลักสมรรถนะ 
และการสร้างเสริมหลักธรร
มาภิบาล 

1.  สร้างความสมดุลระหว่างฝ่าย
การเมืองและข้าราชการประจ า 
และเกิดการตัดสินใจบนหลัก
คุณธรรม และสร้างความเป็นธรรม
แก่ข้าราชการส่วนท้องถิ่น 
2.  เพ่ือให้มีการส่งเสริมศีลธรรม
และจรรยาบรรณของบุคลากรใน
ระยะยาว 
3.  เพ่ือให้มีกลไก และเครื่องมือ
การสรรหาที่ใช้หลักสมรรถนะอย่าง
เหมาะสม 

1. สร้างความสมดุลระหว่างฝ่าย
การเมืองและข้าราชการประจ าและ
เกิดการตัดสินใจบนหลักคุณธรรม 
2. ส่งเสริมและสร้างจริยธรรมแก่
บุคลากรเทศบาล 
3. พัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือและ
วิธีการในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
เหมาะสมและโปร่งใส 

5 ต่อยอดการเสริมสร้างคุณภาพ
ชีวิตที่ดีแก่ทรัพยากรบุคคล
ส่วนท้องถิ่น 

1.  เพ่ือให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่
ดีและปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อม
ที่เหมาะสม 
2.  เพ่ือสร้างสภาพแวดล้อมและสิ่ง
อ านวยความสะดวกท่ีดีต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
3.  เพ่ือให้มีความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคลากรทุกช่วงวัยในแต่ละ
องค์กรปกครองท้องถิ่น 
 

1. ส่งเสริมความสุขและสภาพแวดล้อม
ในการปฏิบัติงาน 
2. สร้างความสัมพันธ์และบริหารความ
แตกต่างระหว่างช่วงวัยและความ
หลากหลายของบุคคล 

 
 
 
 



 
 

 
ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
เป้าประสงค์ 

 
ตัวช้ีวัด 

6 ขับเคลื่อนระบบทรัพยากร
บุคคลส่วนท้องถิ่นด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

1.  เพ่ือให้มีการปรับปรุงระบบ
ข้อมูลสารสนเทศท่ีเชื่อมโยงข้อมูล
ทรัพยากรบุคคลของแต่ละองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.  เพ่ือให้มีการสร้างนวัตกรรม
ด้านทรัพยากรบุคคลส่วนท้องถิ่นที่
เหมาะสมกับบริบทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง 
 

1. พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และเชื่อมโยง
ข้อมูลทรัพยากรบุคคลของทุก
หน่วยงาน 
2. การน าเทคโนโลยีข้อมูลสารสนเทศ
มาใช้ในงานทรัพยากรบุคคล 
3. การส่งเสริมนวัตกรรมด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
 

7 การก ากับติดตาม และ
ประเมินผล 

1.  เพ่ือเป็นหลักประกันว่า
ยุทธศาสตร์ทั้ง 6 ยุทธศาสตร์มีการ
น าไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

1. จัดให้มีหลักเกณฑ์ รูปแบบเครื่องมือ 
และตัวชี้วัด ส าหรับใช้ก ากับ ติดตาม 
และประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

จัดท ารายละเอียดแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอต่อฝ่ายบริหารเพื่อให้ความเห็นชอบ 
และจัดท าแผนงาน/โครงการรองรับ 

 
รายงานแผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 

มิติที่ 1 
ความ

สอดคล้อง
เชิง 

ยุทธศาสตร์ 
 

1.  ปรับปรุงโครงสร้าง
และอัตราก าลังให้
เหมาะสม กับภารกิจ 
2. จัดท าแผนผัง
เส้นทางความก้าวหน้า
ให้กับพนักงาน 
 

1. จ านวนครั้งในการ
ปรับแผนอัตราก าลัง 
2.  ระดับความส าเร็จ
ในการจัดท าแผนผัง
เส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 
 

1.  แผนงานจัดท า
แผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด
ต าบล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

มิติที่ 2 
ประสิทธิภาพ

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

1.   มีการน า
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อ
เพ่ิมประสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนา
ความรู้ด้าน IT ของ
บุคลากร อย่าง
ต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
3.   น าเทคโนโลยีมา
ใช้เพื่อลดปริมาณการ
ใช้วัสดุครุภัณฑ์ 
 

1.  จ านวนกิจกรรม
ด้านการบริหารงาน
บุคลากรที่ใช้
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ใน
การเก็บรวบรวม
ข้อมูลและให้บริการ 
2.  ร้อยละของ
บุคลากรที่ได้รับอบรม
หรือพัฒนาความรู้
ด้านเทคโนโลยี 
3.  ปริมาณการใช้
วัสดุครุภัณฑ์ลดลง 

1.  แผนงานส่ง
บุคลากร 
เข้ารับการอบรมพัฒนา
ความรู้ด้าน IT จาก
หน่วยงานภายนอก 
2. แผนงานการจัดท า
บันทึกทะเบียนประวัติ 
ด้วยคอมพิวเตอร์ 
3. แผนงานการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ทางเว็บไซด์ 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด

ต าบล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

มติที่ 3 
ประสิทธิผล

ของการ
บริหาร

ทรัพยากร
บุคคล 

 

1. มีระบบการ
ประเมินผลงานที่
เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 
2.  มีการติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน อย่าง
ต่อเนื่องและเป็น
รูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเป็น
ศูนย์ กลางในการ
ท างาน และบริการ 
 

1. ระดับความพึง
พอใจของบุคลากรที่มี
ต่อระบบการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2.  ระดับความพึง
พอใจของประชาชนที่
มีต่อผลการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน 
  
 

1.  แผนงานการส ารวจ
ความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2. แผนงานการส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่  
ส านักปลัด

ต าบล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

 



 
 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
 1.   มีการจัดอบรม

หรือส่งบุคลากรเข้ารับ
การพัฒนาความรู้  
ทักษะ อย่างสม่ าเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์องค์
ความรู้ให้กับบุคลากร
อ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 
 3.  มีการเก็บรวบรวม  
องค์ความรู้ให้เป็น
ระบบและหมวดหมู่ 
4. มีการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร  

1.  ระดับความส าเร็จ
ในการเผยแพร่องค์
ความรู้ 
2.  จ านวนองค์ความรู้
ที่ได้รับการรวบรวม 
3.  ร้อยละของ
บุคลากรที่มีการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร 
   

1.  โครงการอบรม
สัมมนาผู้บริหาร 
สมาชิกสภาต าบล  
พนักงานต าบลและ
พนักงานจ้าง 
2.  แผนงานการ
เผยแพร่องค์ความรู้ใน
องค์กร 
3. แผนงานการจัดเก็บ
รวบรวมความรู้ใน
องค์กร 
4.  แผนงานการจัดท า
แผน 
พัฒนาบุคลากร 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด

ต าบล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

มิติที่ 4 
ความ

พร้อมรับ
ผิดด้านการ
บริหารงาน

บุคคล 

1.  ส่งเสริมให้บุคลากร
ทุกระดับ ยึดระบบ
คุณธรรมเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงาน 
2. จัดท าโครงการ
ส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมให้กับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารด้านการ
บริหารงาน บุคคล
อย่างสม่ าเสมอ 
 

1.มีการประกาศ
หลักเกณฑ์การ
ตัดสินใจหรือการใช้
ดุลพินิจของผู้บริหาร
หน่วยงานในเรื่องการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 
2.  มีการจัดเก็บ
หลักฐานหรือรายงาน
เกี่ยวกับด้านการ
บริหารงานบุคคลไว้
เพ่ือการตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/
กิจกรรมด้านคุณธรรม
จริยธรรม 
4.  จ านวนเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับ
ความไม่โปร่งใสด้าน
การบริหารงานบุคคล 
 

1. .  แผนงานการ
จัดเก็บหลักฐานการ
ตัดสินใจหรือการใช้
ดุลพินิจและรายงาน
เกี่ยวกับด้านการ 
บริหารงานบุคคล 
2.โครงการอบรม
คุณธรรมจริยธรรม
พนักงานต าบล 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด

ต าบล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

 
 
 
 
 



 
 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ การติดตามผล 
มิติที่ 5 
คุณภาพ
ชีวิตและ
ความ
สมดุล

ระหว่าง 
ชีวิตกับการ

ท างาน 
 

1.  ให้พนักงานน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง มาใช้ในการ
ท างานและใน
ชีวิตประจ าวัน 
2. จัดสภาพแวดล้อม
การท างาน และ
สวัสดิการให้กับ
บุคลากรเพ่ือเป็น
แรงจูงใจในการท างาน 
 

1.  จ านวนสวัสดิการ
นอกเหนือจากสิ่งที่
กฎหมายก าหนด 
2.  ระดบัความพึง
พอใจของบุคลากรต่อ
การจัดสวัสดิการ 

1.  โครงการพัฒนา
คุณภาพชีวิต 
2.  แผนงานส ารวจ
ความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการจัด
สวัสดิการ 
3. โครงการส่งเสริม 
สนับสนุนเพื่อ
ด าเนินการตามแนวทาง
ปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด

ต าบล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

 1.  พัฒนา/
ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรให้มี 
วิสัยทัศ และเข้าใจใน
ระบบบริหารราชการ
ยุคใหม่ 
2.  จัดประชุมเพ่ือการ
รับฟังความคิดเห็นของ
ข้าราชการในทุกระดับ
สม่ าเสมอ 

1. ระดับความส าเร็จ
ของการท างานแบบมี
ส่วนร่วม   งาน
บรรลุผลตาม
เป้าหมาย  ท างานมี
ความสุข 
2. จ านวนครั้งในการ
ประชุม 

1. แผนงานการติดตาม
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตาม
เป้าหมาย 
2.  แผนงานการ
ประชุมเพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นระหว่างผู้บริหาร
และ 
พนักงาน 

ส านักปลัด
ต าบล 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/
โครงการ 

 
 

ผลที่คาดว่าหน่วยงานจะได้รับ 
 1.  การบริหารทรัพยากรบุคคลของต าบลมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ความพร้อมรับผิด และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
 2.   สอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  จังหวัด  และต าบล 

3.   ผู้บริหารน าเป็นเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถของต าบลเพ่ือบรรลุ
ภารกิจ เป้าหมายที่วางไว้ 
   

 
 

-------------------------------------------------------- 
 


