
กระบวนงาน ขั้นตอนการด าเนินการจัดการขอ้ร้องทุกข์ร้องเรียน การรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะการปฏิบัตภิารกิจท่ีให้บริการ 
การปฏิบัติภารกิจและให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ 

 

 ช่องทางการร้องเรียน 

แจ้งเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียนผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ เช่น 
  ติดต่อด้วยตนเองที่ องค์การบริหาร

ส่วนต าบลแสนตอ 
 กล่องรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน 
 หนังสือร้องทุกข์ร้องเรียน ส่งมาท่ี 

องค์การบริหารส่วนต าบลแสนตอ  
90 หมู่ที่  1  ต.แสนตอ  อ.เมือง  
จ.อุตรดิตถ์  53000 

 ผ่านทาง  Internet 
www.santor.go.th 

  ผ่านทาง facebook องค์การ
บริหารส่วนต าบลแสนตอ 

 โทรศัพท์  0  5544 6350 
 โทรสาร   0 5544 6158 

 

 

ส านักปลัด 

 

1.  รับเรื่อง บันทึกทะเบียน รวบรวม
และจัดท ารายงาน ข้อร้องเรียน
น าเสนอ   นายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลแสนตอ ภายใน  30  นาที 
(ภายใน 30 นาที วันท าการหลังได้รับ
เร่ืองร้องทุกข์ร้องเรียน) 

 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 

 

2.  พิจารณาสั่งการส่วนฯ ที่
เกี่ยวข้องรับผิดชอบ ด าเนินการ
จัดการข้อร้องทุกข์ร้องเรียน 

 

ส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน 

3.  วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุและพิจารณา
ว่าสามารถด าเนินการได้โดยเบ็ดเสร็จ/
หรือไม่สามารถด าเนินการได้แบบเบ็ดเสร็จ 

4.  ประชุมหารือร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องหรือผู้บริหารเพ่ือหาแนวทางการ
ด าเนินการ 

5.  ด าเนินการจัดการข้อร้องทุกข์ร้องเรียน 

6.  รายงานผลด าเนินการเสนอต่อนายกฯ 
เพ่ือพิจารณาลงนามในหนังสือแจ้งผลข้อ
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ (ภายใน 15 
วัน) 

                     ยุตเิรื่อง 

http://www.santor.go.th/

