
 

 

 

 
ค ำสั่งเทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์ 

ที่  151 / 2560 
เรื่อง จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือประชำชนเทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์  

------------------------------------------------- 
  ด้วยกระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วยค่ำใช้จ่ำยเพ่ือช่วยเหลือประชำชน อำศัยตำมอ ำนำจตำมควำมใน 
ข้อ 4 แห่งระเบียบกระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วย ค่ำใช้จ่ำยเพ่ือช่วยเหลือประชำชนตำมอ ำนำจหน้ำที่ ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2560 และหนังสือกระทรวงมหำดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.7/ว 6768 ลงวันที่ 29 
พฤศจิกำยน 2560 เรื่อง แนวทำงปฏิบัติในกำรช่วยเหลือประชำชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เทศบำลต ำบล
สว่ำงอำรมณ์  จึงจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือประชำชนของเทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์  และมอบหมำยให้บุคลำกรของ
เทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์ โดยมีโครงสร้ำงและรำยละเอียดดังนี้  

1. ศูนย์ช่วยเหลือประชำชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีจัดตั้ง เรียกว่ำ “ศูนย์ช่วยเหลือ 
ประชาชนของเทศบาลต าบลสว่างอารมณ์” 

2. สถำนที่ตั้ง ศูนย์ช่วยเหลือประชำชนของเทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์ ตั้งอยู่ที่  ส ำนักงำน
เทศบำล 

ต ำบลสว่ำงอำรมณ์ เลขที่ 9 หมู่ 5 ถนนเขำดำวเรือง-สว่ำงอำรมณ์ ต ำบลสว่ำงอำรมณ์ อ ำเภอสว่ำงอำรมณ์ จังหวัด
อุทัยธำนี 

3. ให้ศูนย์ช่วยเหลือประชำชนของเทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์ มีโครงสร้ำง ดังนี้ 
     3.1 นายกเทศมนตรีต าบลสว่างอารมณ์  เป็นผู้อ ำนวยกำรศูนย์ช่วยเหลือประชนของ
เทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์ มีอ ำนำจหน้ำที่ วำงแผน ควบคุมก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนของศูนย์ช่วยเหลือประชำชน
เทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์ 
    3.2 ปลัดเทศบาลต าบลสว่างอารมณ์  เป็นหัวหน้ำศูนย์ช่วยเหลือประชำชนของ
เทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์ มีหน้ำที่ ช่วยผู้อ ำนวยกำรศูนย์ช่วยเหลือประชำชนของเทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์ ดูแล 
ควบคุม ก ำกับกำรปฏิบัติงำนของศูนย์ช่วยเหลือประชำชนฯ ให้เป็นไปตำมระเบียบ กฎหมำยและนโยบำย 
  4.  โดยให้ศูนย์ช่วยเหลือประชำชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีอ ำนำจหน้ำที่ ดังนี้ 
   4. 1) รับผิดชอบงำนธุรกำรของคณะกรรมกำรช่วยเหลือประชำชน  ของเทศบำลต ำบล
สว่ำงอำรมณ ์
   4.2) จัดให้มีกำรส ำรวจและลงทะเบียนรับเรื่องขอควำมช่วยเหลือของประชำชนเพ่ือใช้
เป็นข้อมูลในกำรพิจำรณำให้ควำมช่วยเหลือ ติดตำมผลกำรด ำเนินกำร และประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
   4.3) จัดให้มีช่องทำงรับเรื่องขอควำมช่วยเหลือของประชำชนที่หลำกหลำย  โทรศัพท์
สำยตรง สื่อออนไลน์ (เช่น  LINE   Face bookระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ เช่น E-mail, website/Web board, 
Application ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ฯลฯ) เป็นต้น ทั้งนี้ ให้ประชำชนสำมำรถแจ้งข้อมูลข่ำวสำรและขอ
ควำมช่วยเหลือได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 
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   4.4) จัดให้มีฝ่ำยปฏิบัติกำรในพ้ืนที่ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่สำมำรถให้กำรช่วยเหลือประชำชนได้ทันท่วงทีและรวดเร็ว ทั้งนี้ ให้พิจำรณำตำมควำมเหมำะสมและบริบท  

4.5)  รวบรวมข้อมูลของประชำชนที่ขอรับควำมช่วยเหลือเสนอต่อคณะกรรมกำร 
ช่วยเหลือประชำชนของเทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์ 
   4.6) ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรช่วยเหลือประชำชนตำมที่คณะกรรมกำรช่วยเหลือ
ประชำชนของเทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์ มอบหมำย 

4.7) รำยงำนผลกำรส ำรวจและผลกำรช่วยเหลือประชำชนของเทศบำลต ำบลสว่ำง 
อำรมณ์ ให้ศูนย์ปฏิบัติกำรร่วมในกำรช่วยเหลือประชำชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถำนที่กลำง)ทรำบ 
ตลอดจนประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนทรำบโดยทั่วกัน 
   4.8) ปฏิบัติงำนอื่นท่ีคณะกรรมกำรช่วยเหลือประชำชนของเทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์  
  5.  ให้ศูนย์ช่วยเหลือประชำชนของเทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์ มีเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ดังนี้ 

5.1) ฝ่ายอ านวยการ  แต่งตั้งให้ หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล เป็นหัวหน้ำฝ่ำย และมอบหมำยให้ 
     
-  นำงอุบลวรรณ์  เลคฮอล หัวหน้ำส ำนักปลัดเทศบำล  หัวหน้ำฝ่ำย 
-  นำงล ำใย  มุมทอง   นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนฯ  เป็นเจ้ำหน้ำที่ 
-  นำยบ ำรุง   ศรีผง  ผู้ช่วยเจ้ำหน้ำที่ประชำสัมพันธ์  เป็นเจ้ำหน้ำที่  
มีหน้าที่ รับผิดชอบงำนธุรกำรของคณะกรรมกำรช่วยเหลือประชำชนของ เทศบำลต ำบลสว่ำง 

อำรมณ์ ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทำงกำรติดต่อ วิธีกำรติดต่อและแจ้งเรื่องขอควำมช่วยเหลือและผลกำร
ด ำเนินงำนของศูนย์ช่วยเหลือประชำชนของเทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์ รวมถึงประชำสัมพันธ์เรื่องอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ให้ประชำชนในพ้ืนที่ทรำบโดยทั่วกัน ตลอดจนจัดท ำสถิติและทะเบียนเรื่อง ขอควำมช่วยเหลือ และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรให้จัดท ำสถิติและลงทะเบียนเรื่องขอควำมช่วยเหลือประชำชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัด
อุทัยธำนี  (สถำนที่กลำง) ทรำบทุกเดือน 
  5.2) ฝ่ายรับเรื่อง แต่งตั้งให้ หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล เป็นหัวหน้ำฝ่ำย และมอบหมำยให้ 
ธุรกำรของทุกกองและส ำนักเป็นเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำย 
  -  นำงสุภำวดี  พจนำภรณ์   ผช.เจ้ำหน้ำที่ธุรกำรส ำนักปลัดฯ เป็นเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยของส ำนักปลัดฯ 
  -  นำงมลทิน  นัครำจำรย์  ผช.เจ้ำหน้ำที่ธุรกำรกองช่ำง  เป็นเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยของกองช่ำง 
  -  นำงสำวน้องนุช วรรณภักตร์ เจ้ำหน้ำที่ธุรกำรกองกำรศึกษำเป็นเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยกองกำรศึกษำ 
  -  นำงสมศรี  นินเกษม       ผช.นักพัฒนำชุมชน  เป็นเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยกองสวัสดิกำรฯ 
  -  น.ส.พวงมำศ อุงจิตต์ตระกูล จนท.ธุรกำรกองสำธำรณสุขฯเป็นเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยกองสำธำรณสุขฯ 
  มีหน้าที่ รับเรื่องขอควำมช่วยเหลือของประชำชน ส ำรวจปัญหำและควำมต้องกำรของประชำชน
ในพ้ืนที่หรือใช้ข้อมูลที่มีหน่วยงำนรัฐส ำรวจไว้แล้ว จัดให้มีกำรลงทะเบียนรับเรื่องขอควำมช่วยเหลือ ตอบปัญหำข้อ
ซักถำม (กรณีที่ตอบได้) วิเครำะห์ แยกเรื่องให้ฝ่ำยปฏิบัติกำรในพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น ส่งต่อเรื่องให้
หน่วยงำนภำยในเทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์ หรือหน่วยงำนภำยนอกที่เกี่ยวข้องหรือศูนย์ปฏิบัติกำรร่วมในกำร
ช่วยเหลือประชำชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จังหวัดอุทัยธำนี (สถำนที่กลำง) 
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  3) ฝ่ายติดตามและประสานงาน แต่งตั้งให้ ปลัดเทศบาลต าบลสว่างอารมณ์ เป็นหัวหน้ำฝ่ำย
และมอบหมำยให้  

  – นำงอุบลวรรณ์  เลคฮอล หัวหน้ำส ำนักปลัดฯ เป็นเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักปลัดฯ 
    - นำงอนิศรำ ณรงค์ชัย  ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง เป็นเจ้ำหน้ำที่ของกองคลัง 
    - นำงศิณำภัทร์ เข้มเขตกำร ผู้อ ำนวยกำรกองสวัสดิกำรฯเป็นเจ้ำหน้ำที่กองสวัสดิกำรฯ 
    - นำยสมเกียรติ  นิลำรักษ์ นำยช่ำงโยธำ  เป็นเจ้ำหน้ำที่ของกองช่ำง  
    - ผู้อ ำนวยกำรกองศึกษำ     เป็นเจ้ำหน้ำที่ของกองกำรศึกษำ 
  มีหน้าที่ ติดตำม ประสำนงำน และประเมินเรื่องเพ่ือจัดล ำดับควำมส ำคัญเร่งด่วนหำแนวทำงแก้ไข 
ประสำนงำนแจ้งหน่วยงำนภำยในเทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์ ที่เก่ียวข้องกับกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง และพิจำรณำ
หำแนวทำงแก้ไข ประสำนงำนกับหน่วยงำนภำยนอกและศูนย์ปฏิบัติกำรร่วมในกำรช่วยเหลือขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น (สถำนที่กลำง) แสวงหำและประสำนเครือข่ำยกำรท ำงำนร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน 
ภำคประชำชน เร่งรัดติดตำมผลกำรด ำเนินกำรช่วยเหลือประชำชนตำมที่คณะกรรมกำรช่วยเหลือประชำชนของ
เทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์ มอบหมำย และแจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ร้องทรำบ 
  4) ฝ่ายปฏิบัติการในพื้นที่ (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) แต่งตั้งให้ ผอ.กองช่ำง เป็นหัวหน้ำฝ่ำย และ
มอบหมำยให้ 

- นำยสมเกียรติ  นิลำรักษ์   นำยช่ำงโยธำฯ   หัวหน้ำฝ่ำย 
  -  นำยสุวิทย์  แตงสุก  รก.หัวหน้ำงำนป้องกันฯ  คณะท ำงำน 
  -  นำยส ำรวย  ทองเหลือ  ทีมงำนชุดประชำชนอบอุ่น คณะท ำงำน 
  มีหน้าที่ ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้นที่ฝ่ำยรับเรื่องประสำนมำ โดยกำรลงไปปฏิบัติในพ้ืนที่ ให้
ควำมช่วยเหลือเรื่องส ำคัญเร่งด่วนทันทีที่ได้รับแจ้ง ประสำนควำมร่วมมือร่วมปฏิบัติ จำกหน่วยงำนในพ้ืนที่ เช่น 
ก ำนัน ผู้ใหญ่บ้ำน คณะกรรมกำรหมู่บ้ำน/ชุมชน ผู้น ำชุมชน อสม. อปพร. ฯลฯ  

ทั้งนี้ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมำยปฏิบัติหน้ำที่โดยเคร่งครัด  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

   สั่ง  ณ  วันที่     27  เดือน  ธันวำคม  พ.ศ.  ๒๕60 
 

 

 

             (นำยสมคิด   พวงชื่น) 
                         นำยกเทศมนตรีต ำบลสว่ำงอำรมณ์ 

 

 

 

 

 
 



 

 
 

ประกาศเทศบาลต าบลสว่างอารมณ์ 
เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลต าบลสว่างอารมณ์ 

------------------------------ 
  ด้วยระเบียบกระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วยค่ำใช้จ่ำยเพ่ือช่วยเหลือประชำชนตำมอ ำนำจหน้ำที่ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2560 และหนังสือกระทรวงมหำดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท 0810.7/ว 6768 ลง
วันที่ 29 พฤศจิกำยน 2560  เรื่อง แนวทำงปฏิบัติในกำรช่วยเหลือประชำชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์ จึงแต่งตั้งคณะกรรมกำรช่วยเหลือประชำชนของเทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์ ดังนี้ 
  1. นำยกเทศมนตรีต ำบลสว่ำงอำรมณ์   ประธำนกรรมกำร 
  2. ท้องถิ่นอ ำเภอสว่ำงอำรมณ์    กรรมกำร 
  3. ปลัดอ ำเภอผู้ประสำนงำนประจ ำต ำบลสว่ำงอำรมณ์ กรรมกำร 
  4. เกษตรกรประจ ำต ำบลสว่ำงอำรมณ ์  กรรมกำร 
  5. ผู้ใหญ่บ้ำน หมู่ 1  ผู้แทนประชำคม  กรรมกำร 
  6. ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้ำน หมู่ 1 ผู้แทนประชำคม  กรรมกำร 
  7. ประธำนชมรม อสม.  ผู้แทนประชำคม  กรรมกำร 
  8. ปลัดเทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์    กรรมกำรและเลขำนุกำร 
  9. หัวหน้ำส ำนักปลัดเทศบำล    กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
  10. ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง     กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
  ให้คณะกรรมกำรช่วยเหลือประชำชนของเทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์ มีอ ำนำจหน้ำที่ ดังนี้ 
  1. ให้น ำรำยชื่อของประชำชนที่ได้รับควำมเดือดร้อนที่ส ำรวจโดยหน่วยงำนของรัฐและรำยชื่อ
ประชำชนที่ยื่นลงทะเบียนขอรับควำมช่วยเหลือต่อ เทศบำลต ำบลสว่ำงอำรมณ์ มำใช้พิจำรณำช่วยเหลือประชำชน
ตำมระเบียบกระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วยค่ำใช้จ่ำยเพื่อช่วยเหลือประชำชนตำมอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2560  
  2. ปิดประกำศรำยชื่อประชำชน (1) ที่จะได้รับควำมช่วยเหลือ ณ ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลสว่ำง
อำรมณ ์และท่ีท ำกำรหมู่บ้ำน ชุมชนให้ทรำบ เป็นเวลำไม่น้อยกว่ำ 15 วัน 
  3. รำยงำนผลกำรพิจำรณำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ต่อไป 
  4. ควบคุมกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์และเป็นธรรม 
  5. ปฏิบัติหน้ำที่ อ่ืนๆ ตำมที่ก ำหนดไว้ในระเบียบกระทรวงมหำดไทย ว่ำด้วยค่ำใช่จ่ำยเพ่ือ
ช่วยเหลือประชำชนตำมอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2560 

ทั้งนี ้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
ประกำศ ณ  วันที่     27  เดือน  ธันวำคม  พ.ศ.  ๒๕60 

 

 

             (นำยสมคิด   พวงชื่น) 
                         นำยกเทศมนตรีต ำบลสว่ำงอำรมณ์ 



 

 

 

 


