
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562) 

องค์การบริหารส่วนต าบลสุขเดือนห้า อ าเภอเนินขาม จังหวัดชัยนาท 
-------------------------------------- 

  การเก็บข้อมูลเป็นการเก็บข้อมูลแบบสุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแบบสอบถามจากผู้มาใช้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสุขเดือนห้า ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สามารถเก็บแบบสอบถามได้ทั้งหมดจ านวน 100 ชุด สรุปได้ดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
ผู้มารับบริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลสุขเดือนห้า โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบ

ประเมินเพื่อสรุปผล จ านวน 100 คน 
2. ระยะเวลาด าเนินการ 

ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2562 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ ค่าร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการองค์การบริหารส่วนต าบลสุขเดือนห้า 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (1 ตุลาคม 2561 - 30 กันยายน 2562) มีผลการประเมินดังตาราง
ต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
จ านวน คิดเป็น 
(คน) ร้อยละ (%) 

1. เพศ 
ชาย 56 56 
หญิง 44 44 

รวม 100 100 

2. อายุ 

ต่ ากว่า 20 ปี 2 2 
21 - 30 ปี 13 13 
31 - 40 ปี 20 20 
41 - 50 ปี 21 21 
51 - 60 ปี 12 12 

มากกว่า 60 ปี 32 32 
รวม 100 100 

 

 

 



 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 
จ านวน คิดเป็น 
(คน) รอ้ยะ (%) 

3. ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 56 56 
มัธยมศึกษา(ตอนต้น) 27 27 

มัธยมศึกษา(ตอนปลาย)/ปวช. 0 0 
ปวส./อนุปริญญา 9 9 

ปริญญาตรี 8 8 
สูงกว่าปริญญาตรี 0 0 

อ่ืนๆ 0 0 
รวม 100 100 

4. อาชีพ 

เกษตร 40 40 
ค้าขาย 6 6 

รับจ้างทั่วไป 25 25 
ราชการ/หน่วยงานรัฐ 1 1 

เอกชน 1 1 
นักเรียน/นักศึกษา 3 3 

อ่ืนๆ 24 24 
รวม 100 76 

 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่องานให้บริการ 
 

การบริการด้านต่างๆ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง น้อย 

น้อย
ที่สุด 

คน % คน % คน % คน % คน % 
1. ด้านกระบวนการให้บริการ                     
1.1 ขั้นตอนและระยะเลาการให้บริการ 14 14 82 82 4 4 - - - - 
     มีความเหมาะสม                     
1.2 มีการให้บริการตามล าดับ ก่อน-หลัง 9 9 91 91 - - - - - - 
1.3 มีป้ายประชาสัมพันธ์และแผนผัง 7 7 87 87 6 6 - - - - 
     ก าหนดผู้รับผิดชอบ                     

 

 

 



 

 

การบริการด้านต่างๆ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ที่สุด 

คน % คน % คน % คน % คน % 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ                     
2.1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ 8 8 80 80 12 12 - - - - 
     เป็นมิตร                     
2.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 14 14 78 78 8 8 - - - - 
2.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถาม 4 4 76 76 20 20 - - - - 
     ได้อย่างชัดเจน                     
3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก                     
3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกใน
สถานที่ - - 86 86 14 14 - - - - 
     ให้บริการ เช่น ที่นั่งรอรับบริการ                      
     อินเตอร์เน็ต wifi                     
3.2 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด  - - 74 74 26 26 - - - - 
     และเป็นระเบียบเรียบร้อย                     

 

6. จุดเด่นของการให้บริการและจุดที่ควรปรับปรุง/พัฒนา จ าแนกตามรายการประเมิน 
1) ด้านกระบวนการให้บริการ : 

- จุดเด่น : ประชาชนผู้มารับบริการมีความประทับใจเกี่ยวกับการให้บริการ
ตามล าดับ ก่อน – หลัง 

- จุดที่ควรปรับปรุง/พัฒนา : ประชาชนผู้มารับบริการมีข้อเสนอแนะให้มีป้าย
ประชาสัมพันธ์และแผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบัน 

2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ : 
- -จุดเด่น : ประชาชนผู้มารับบริการมีความประทับใจเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ให้บริการ

ด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 
- จุดที่ควรปรับปรุง/พัฒนา : ประชาชนผู้มารับบริการมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง

การบริการใหร้วดเร็ว 
3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก : 

- -จุดเด่น : ประชาชนผู้มารับบริการมีความประทับใจเกี่ยวกับการจัดสิ่งอ านวย
สะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่นั่งรอรับบริการ อินเตอร์เน็ต wifi  

- จุดที่ควรปรับปรุง/พัฒนา : ประชาชนผู้มารับบริการมีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง
สถานที่ให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย 

 


