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คํานํา 

คู มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาล      
ตําบลตลุกดู   จัดทําข้ึนเพ่ือใช เปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย             
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทาง
การดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของสํานักงานเทศบาลตําบลตลุกดู ท้ังนี้ การจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตจําเปนตองมีข้ันตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปน
มาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข 
บํารุงสุขของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 
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บทที่ 1 บทนํา 

1.1  หลักการและเหตุผล    
  เทศบาลตําบลตลุกดู มีบทบาทหนาท่ีในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการ
ปองกันและปรามปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ     
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปรามปราบการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการ
สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมบุคลากรเทศบาลตําบลตลุกดู 

นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม 
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทาง การรองเรียนของ
ศูนยปฏิบตัิการตอตานการทุจริตโดยมี ๔ ชองทาง ประกอบดวย  

- ชองทางท่ี 1  หองงานนิติการและพาณิชย เทศบาลตําบลตลุกดู (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
- ชองทางท่ี 2  โทร ๐-๕๖๕๑-๐๖๓๒  ในวันและเวลาราชการ 
- ชองทางท่ี 3  ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.talukdu.go.th 
- ชองทางท่ี 4  ทาง www.facebook.com/เทศบาลตําบลตลุกดู 

  ในสวนการปฏิบัติงาน  ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข             
ท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 38 กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวน
ราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ี
จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพ้ืนฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต     
การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลตลลุกดู จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 
นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลตลลุกดู  เพ่ือให
แนวทางการดําเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการ
ของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม 
การรักษา และการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและ
ยั่งยืนตอไป 

1.2 วัตถุประสงค  
1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง 

การดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส     
ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให ม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต           
และประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ 
และกฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

 
 

.../เพ่ือเปนหลักฐาน… 



- 2 - 

3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดให กับ              
ผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ         
ผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

บทท่ี  2  ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

2.1 บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  
มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญ           

ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับ
ศูนยปฏิบัติการ ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ  

2) ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี   
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  
5) ประสานงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

2.2 การรองเรียน/แจงเบาะแส  
1.)  หองงานนิติการและพาณิชย เทศบาลตําบลตลุกดู (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
2.)  โทร ๐-๕๖๕๑-๐๖๓๒  ในวันและเวลาราชการ 
3.)  ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.talukdu.go.th 
4.)  ทาง www.facebook.com/เทศบาลตําบลตลุกดู 

 
2.3 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

2.2.1 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 
1) ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน  
2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน  
3.) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

.../ขอเท็จจริง... 
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ขอเท็จจริง เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวนหรือ 
สอบสวนได  

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
 2.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย 
ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 2.2.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ 
ของเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลตลุกดู  

2.2.4 ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  
1) คํารองเรียน ท่ีเขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษา 

หรือคําสั่งถึงท่ีสุดแลว  
2) คํารองเรียน ท่ี เกิดจากการโต แย งสิทธิระหวางบุคคลตอบุ คคลด วยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ ดังกลาวแลว ใหอยู ในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ิน วาจะรับไวพิจารณาหรือไม      
เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 
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บทท่ี 3 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 
3.1 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตําบลตลุกดู รับเรื่อง รองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง    

2) เจ าหน า ท่ี ศูนยปฏิบั ติการตอต านการทุจริต คัดแยกหนั งสือ วิ เคราะห เนื้ อหา             
ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือ         
ถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

4) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ /  
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง    

5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตน
ภายใน 15 วัน    

6) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ    

7) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร    

8) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

3.2  การบันทึกเรื่องรองเรียน 
 3.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลข
โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
 3.3.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอ
รองเรียน 

3.3  การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
 ใหหนวยงานหรืเจาหนาท่ีผูท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน
การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงผูรองเรียนทราบ 

3.4 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 
 - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 
 - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง
รองเรียนการทุจรติประจําป 
 

 
 
 
 

 
…/บทท่ี 4… 
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บทท่ี 4 ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการตรวจสอบชองทาง หมายเหตุ 

หองงานนิติการและพาณิชย เทศบาลตําบลตลุกดู 
(กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

โทร ๐-๕๖๕๑-๐๖๓๒  ในวันและเวลาราชการ ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.talukdu.go.th ทุกวัน - 

ทาง www.facebook.com/เทศบาลตําบลตลุกดู ทุกวัน - 
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แบบคํารองเรียน/แจงเบาแส 
การทุจริตและประพฤตมิชิอบ 

         

                   วันท่ี..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 
เรียน นายกเทศมนตรีตําบลตลุกดู 
 

  ขาพเจา ...................................................................................อายุ........................ป                    
เลขท่ีบัตรประชาชน .....................................................................อยูบานเลขท่ี....................หมูท่ี................
ตําบล .................................... อําเภอ ...................................................... จังหวัด ..............................................
โทรศัพท..........................................อาชีพ ....................................................  

 มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหเทศบาลตําบลตลุกดู 
พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต  ตามขางตนเปน
จริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

1) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 
2) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 
3) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 
ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคํารอง        ลงชื่อ.................................................เจาหนาท่ี 

              (...................................................)                         (...................................................) 
 
 
       ................................................................                      ................................................................ 
       ................................................................                      ................................................................ 
       ................................................................                      ................................................................ 
 

ลงชื่อ...................................................                      ลงชื่อ................................................... 
              (...................................................)                         (...................................................) 
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รายงานสถิติการรับแจงเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เดือน จํานวนเรื่อง
รองเรียน 

ดําเนินการ
เรียบรอยแลว 

อยูระหวาง
ดําเนินการ 

ยังไมได
ดําเนินการ 

ตุลาคม ๒๕๖4 - - - - 
พฤศจิกายน ๒๕๖4 - - - - 
ธันวาคม ๒๕๖4 - - - - 
มกราคม ๒๕๖5 - - - - 
กุมภาพันธ ๒๕๖5 - - - - 
มีนาคม ๒๕๖5 - - - - 

รวม - - - - 
 

เทศบาลตําบลตลุกดู  ไมไดรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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