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คํานํา 

คู มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาล      
ตําบลตลุกดู   จัดทําข้ึนเพ่ือใช เปนเครื่องมือสําคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขาย             
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ เปนแนวทาง
การดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของสํานักงานเทศบาลตําบลตลุกดู ท้ังนี้ การจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตจําเปนตองมีข้ันตอนหรือกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเปน
มาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ควบคูกับการพัฒนา บําบัดทุกข 
บํารุงสุขของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยความรวดเร็วและเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม 
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บทที่ 1 บทนํา 

1.1  หลักการและเหตุผล    
  เทศบาลตําบลตลุกดู มีบทบาทหนาท่ีในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงานการ
ปองกันและปรามปราบการทุจริตและประพฤติมิชอบการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ     
ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปรามปราบการทุจริต เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการ
สรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมบุคลากรเทศบาลตําบลตลุกดู 

นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีสําคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม 
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทาง การรองเรียนของ
ศูนยปฏิบตัิการตอตานการทุจริตโดยมี ๔ ชองทาง ประกอบดวย  

- ชองทางท่ี 1  หองงานนิติการและพาณิชย เทศบาลตําบลตลุกดู (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
- ชองทางท่ี 2  โทร ๐-๕๖๕๑-๐๖๓๒  ในวันและเวลาราชการ 
- ชองทางท่ี 3  ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.talukdu.go.th 
- ชองทางท่ี 4  ทาง www.facebook.com/เทศบาลตําบลตลุกดู 

  ในสวนการปฏิบัติงาน  ดําเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข             
ท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา วาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 38 กําหนดวา “เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวน
ราชการดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ี
จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีกําหนดบนพ้ืนฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงอํานาจหนาท่ีดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต     
การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตเทศบาลตําบลตลลุกดู จําเปนตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 
นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลตลลุกดู  เพ่ือให
แนวทางการดําเนินงาน เปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อม่ัน ตอบสนองความตองการ
ของประชาชนเปนสําคัญ ภายใตการอภิบาลระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริม 
การรักษา และการฟนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและ
ยั่งยืนตอไป 

1.2 วัตถุประสงค  
1) เพ่ือใหบุคลากรผูเก่ียวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนําไปเปนกรอบแนวทาง 

การดําเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส     
ดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให ม่ันใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต           
และประพฤติมิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ 
และกฎหมาย ท่ีเก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

 
 

.../เพ่ือเปนหลักฐาน… 
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3) เพ่ือเปนหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถายทอดให กับ              
ผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทํางานเปนมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือ         
ผูใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ  
ในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล               
(Good Governance)   

บทท่ี  2  ระบบการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

2.1 บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ  
มีบทบาทหนาท่ีในการดําเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายสําคัญ           

ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกรรวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับ
ศูนยปฏิบัติการ ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น  

1)  เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ     
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และ
นโยบายของรัฐบาลท่ีเก่ียวของ  

2) ประสาน เรงรัด และกํากับใหหนวยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ  

3) ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี   
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีในสวนราชการ  

4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถ่ิน  
5) ประสานงานท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

2.2 การรองเรียน/แจงเบาะแส  
1.)  หองงานนิติการและพาณิชย เทศบาลตําบลตลุกดู (กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 
2.)  โทร ๐-๕๖๕๑-๐๖๓๒  ในวันและเวลาราชการ 
3.)  ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.talukdu.go.th 
4.)  ทาง www.facebook.com/เทศบาลตําบลตลุกดู 

 
2.3 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

2.2.1 ใชถอยคําเบื้องตน และใชขอความสุภาพ ประกอบดวย 
1) ชื่อ ท่ีอยู ของผูรองเรียนชัดเจน  
2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน  
3.) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

.../ขอเท็จจริง... 
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ขอเท็จจริง เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ีหรือหนวยงาน ชัดเจนเพียงพอท่ีสามารถดําเนินการสืบสวนหรือ 
สอบสวนได  

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
 2.2.2 ขอรองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ีเสียหาย 
ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 2.2.3 เปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ 
ของเจาหนาท่ีเทศบาลตําบลตลุกดู  

2.2.4 ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  
1) คํารองเรียน ท่ีเขาสูกระบวนยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคําพิพากษา 

หรือคําสั่งถึงท่ีสุดแลว  
2) คํารองเรียน ท่ี เกิดจากการโต แย งสิทธิระหวางบุคคลตอบุ คคลด วยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ ดังกลาวแลว ใหอยู ในดุลพินิจของผูบริหารทองถ่ิน วาจะรับไวพิจารณาหรือไม      
เปนเรื่องเฉพาะกรณีไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
.../บทท่ี 3... 
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บทท่ี 3 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 
3.1 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลตําบลตลุกดู รับเรื่อง รองเรียน/แจง
เบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน ๔ ชองทาง    

2) เจ าหน า ท่ี ศูนยปฏิบั ติการตอต านการทุจริต คัดแยกหนั งสือ วิ เคราะห เนื้ อหา             
ของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือ         
ถึงผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา    

4) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ /  
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง    

5) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพ่ือทราบเบื้องตน
ภายใน 15 วัน    

6) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ 
ดําเนินงานจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ    

7) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร    

8) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 

3.2  การบันทึกเรื่องรองเรียน 
 3.3.1 กรอกแบบฟอรมบันทึกเรื่องรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลข
โทรศัพทติดตอ เรื่องรองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
 3.3.2 ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงสมุดบันทึกขอ
รองเรียน 

3.3  การติดตามแกไขปญหาเรื่องรองเรียน 
 ใหหนวยงานหรืเจาหนาท่ีผูท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหคณะกรรมการรองเรียน
การทุจริตทราบ ภายใน 15 วันทําการ เพ่ือดําเนินการแจงผูรองเรียนทราบ 

3.4 การรายงานผลการดําเนินงานใหผูบริหารทราบ 
 - รวบรวมขอมูล และรายงานสรุปการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตใหผูบริหารทราบ 
 - รายงานเรื่องรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือดําเนินการจัดทําขอมูลเชิงสถิติเรื่อง
รองเรียนการทุจรติประจําป 
 

 
 
 
 

 
…/บทท่ี 4… 
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บทท่ี 4 ชองทางการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 
 

ชองทางการรองเรียน ความถี่ในการตรวจสอบชองทาง หมายเหตุ 

หองงานนิติการและพาณิชย เทศบาลตําบลตลุกดู 
(กรณีรองเรียนดวยตนเอง) 

ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

โทร ๐-๕๖๕๑-๐๖๓๒  ในวันและเวลาราชการ ทุกวัน เวนวันหยุดราชการ 

ทางเว็บไซตของหนวยงาน www.talukdu.go.th ทุกวัน - 

ทาง www.facebook.com/เทศบาลตําบลตลุกดู ทุกวัน - 
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แบบคํารองเรียน/แจงเบาแส 
การทุจริตและประพฤตมิชิอบ 

         

                   วันท่ี..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 
เรียน นายกเทศมนตรีตําบลตลุกดู 
 

  ขาพเจา ...................................................................................อายุ........................ป                    
เลขท่ีบัตรประชาชน .....................................................................อยูบานเลขท่ี....................หมูท่ี................
ตําบล .................................... อําเภอ ...................................................... จังหวัด ..............................................
โทรศัพท..........................................อาชีพ ....................................................  

 มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพ่ือใหเทศบาลตําบลตลุกดู 
พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง  
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

  ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต  ตามขางตนเปน
จริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 

1) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 
2) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 
3) .........................................................................จํานวน..................................ชุด 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป 

 
ลงชื่อ...................................................ผูยื่นคํารอง        ลงชื่อ.................................................เจาหนาท่ี 

              (...................................................)                         (...................................................) 
 
 
       ................................................................                      ................................................................ 
       ................................................................                      ................................................................ 
       ................................................................                      ................................................................ 
 

ลงชื่อ...................................................                      ลงชื่อ................................................... 
              (...................................................)                         (...................................................) 
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รายงานสถิติการรับแจงเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส  

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เดือน จํานวนเรื่อง
รองเรียน 

ดําเนินการ
เรียบรอยแลว 

อยูระหวาง
ดําเนินการ 

ยังไมได
ดําเนินการ 

ตุลาคม ๒๕๖4 - - - - 
พฤศจิกายน ๒๕๖4 - - - - 
ธันวาคม ๒๕๖4 - - - - 
มกราคม ๒๕๖5 - - - - 
กุมภาพันธ ๒๕๖5 - - - - 
มีนาคม ๒๕๖5 - - - - 

รวม - - - - 
 

เทศบาลตําบลตลุกดู  ไมไดรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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