
  

 

- ขั้นตอน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1) ด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนต าบลเที่ยงแท้ 

2) เว็ปไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลเที่ยงแท้  http://WWW.Thiangtae.go.th 

3) เฟซบุ๊ค  “อบต. เที่ยงแท้ อ.สรรคบุรี” 

4) กล่องรับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริตในองค์การบริหารส่วนต าบลเที่ยงแท้ 

5) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 056-484590 โทรสาร 056-484590 

- แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการฯ 

2. ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ 

3. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

4. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ 

5. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์/โทรสาร 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลเที่ยงแท้ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานรับผิดชอบด าเนินการ 

แจ้งผลการด าเนินการ 

ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงาน
ผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

http://www.thiangtae.go.th/


 

- การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

    ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้  

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียน เพื่อประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  
ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านทางกล่องรับ 
เรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ  
 


