
แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งพง  อ าเภอหนองฉาง  จังหวัดอุทัยธานี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
 

*************************************** 
 

ส่วนที่  1      ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  (   ) ชาย   (   )หญิง 
 

2. อายุ  (   ) ต่่ากว่า 20 ปี  (   )20 – 30 ป ี (   ) 31 – 40 ปี 
  (   ) 41 – 50 ปี   (   )51 – 60 ป ี (   ) มากกว่า  60  ปี 
 

3. การศึกษา (   ) ประถมศึกษา  (   ) มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
  (   ) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า (   ) ปริญญาตรี 
  (   ) สูงกว่าปริญญาตรี  (   ) อ่ืน ๆ  
 

4. อาชีพหลัก (   ) รับราชการ   (   ) เอกชน / รัฐวิสาหกิจ (   ) ค้าขาย  ธุรกิจส่วนตัว 
  (   ) เกษตรกร   (   ) นักเรียน / นักศึกษา (   ) รับจ้าง   

(   ) อ่ืน ๆ ( ระบุ )................................................. 
 

5. หลักเกณฑ์การก าหนดคะแนนประเมิน    มากที่สุด =   5    คะแนน         มาก =  4   คะแนน  
   ปานกลาง =   3  คะแนน          น้อย = 2     น้อยที่สุด =  1   คะแนน 
 

ส่วนที่ 2       ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ   (คะแนนเต็ม     30      คะแนน) 
       ท่านมีความพึงพอใจต่อกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  ขององค์การบริหารส่วนต่าบลทุ่งพง 
       มากน้อยเพียงใด 

ประเด็น มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมี
ความคล่องตัว 

     

2. มีความสะดวก และความรวดเร็วในการ
ให้บริการ 

     

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน่า
ขั้นตอนในการให้บริการ 

     

4. มีการให้บริการก่อน-หลัง      
5. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

     

รวม      
 

 
ข้อเสนอแนะ......................................................................................................................................................... 
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ส่วนที่ 3     ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  (คะแนนเต็ม     20    คะแนน) 
     ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่  ขององค์การบริหารส่วนต่าบลทุ่งพง  
     มากน้อยเพียงใด 
 

ประเด็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การ
วางตัวเรียบร้อยเหมาะสมต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

     

2. เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจ ต่อการ
ให้บริการ 

     

3. เจ้าหน้าที่ มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ 
เช่นตอบข้อซักถาม ชี้แจง ให้ค่าแนะน่าได้อย่างชัดเจน 
เข้าใจง่าย 

     

4. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาคไม่เลือก
ปฏิบัติ 

     

5.เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่นไม่
รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

รวม      
 
ข้อเสนอแนะ......................................................................................................................................................... 
 
ส่วนที่  4    ความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  (คะแนนเต็ม   40   คะแนน) 
     ท่านมีความพึงพอใจด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ่านวยความสะดวก ขององค์การบริหารส่วนต่าบลทุ่งพง 
              มากน้อยเพียงใด 

ประเด็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
1.สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมา
รับบริการ 

     

2.ความเพียงพอของสิ่งอ่านวยสะดวก เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้่าท่ีนั่งคอยรับบริการ 

     

3.ความสะอาดของสถานที่ การจัดสถานที่ ให้บริการ
โดยรวม 

     

4. “ความเพียงพอ” คุณภาพและความทันสมัยของ
อุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ 

     

5.ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสาร
ให้ความรู้ 

     

 
ข้อเสนอแนะ......................................................................................................................................................... 


