
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

  1. เมื่อผู้บังคับบัญชาได้รับเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับทางราชการ 
หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยาน
บุคคลแน่นอนเท่านั้น 

  2. ส่งส าเนาเรื่องราวกล่าวโทษข้าราชการ โดยปิดชื่อผู้ร้องหรือส าเนาบัตรสนเท่ห์ให้ผู้บังคับบัญชา 
ของผู้ถูกกล่าวหาโทษท าการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใด หรือไม่  ถ้าเห็นว่ากรณีไม่มีมูล 
ที่ควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย จึงจะยุติเรื่องได้ ทั้งนี้ ให้รีบด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว แล้วรายงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาที่ได้รับเรื่องราวทราบ 

  3. ให้ผู้บังคับบัญชาที่เป็นผู้ที่ได้รับเรื่องราวฯ แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบในทางลับ หลังจากที่ได้รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ และภายหลังการสืบสวนในเวลาอันสมควร 

  4. ถ้าปรากฏว่า มีความจริงอันเป็นกรณีความผิดทางกฎหมายบ้านเมือง ให้ด าเนินคดีทางอาญา 
ถ้าปรากฏมีมูลความจริงเป็นกรณีความผิดทางวินัย ให้ด าเนินการสอบสวน หรือตั้งคณะกรรมการสอบสวน  
ไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 

  5. ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการที่สมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูล 
ในการสืบสวน สอบสวน อย่าให้ต้องได้รับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจาการร้ องเรียน  
การเปน็พยานหรือการให้ข้อมูลนั้น 

  6. ในการด าเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพ่ือหาข้อเท็จจริง หากเจ้าหน้าที่ผู้สืบสวน 
ในทางลับได้กระท าละเมิดต่อข้าราชการผู้ถูกกล่าวโทษหรือบุคคลภายนอก และความเสียหายดังกล่าวเกิดขึ้น
จากการกระท าในหน้าที่ แม้มิได้กระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง หน่วยงานต้องรับผิดชอบ
ชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายตามหลักเกณฑ์ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ.2539 

 


