
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดอุทัยธานี 
 

   กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ เป็นหน่วยงานที่มภีารกจิในการส่งเสรมิการปกครอง
ส่วนทอ้งถิน่ใหม้คีวามเขม้แขง็ในทุกดา้นเพื่อสามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ  
ซึง่เป็นภารกจิที่มคีวามหลากหลายและครอบคลุมการด าเนินการในหลายด้าน ดงันัน้ เพื่อใหก้รมบรรลุ
วตัถุประสงค์ บุคลากรของกรมในฐานะปจัจยัส าคญัที่จะท าให้ภารกิจของกรมส าเรจ็ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
จงึเป็นเป้าหมายทีก่รมจะต้องพฒันาให้มศีกัยภาพ เป็นกลไกส าคญัในการผลกัดนัยุทธศาสตรแ์ละพนัธ
กจิของกรมใหป้ระสบความส าเรจ็ 
 

กรอบมาตรฐานความส าเรจ็ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล (HR Scorecard) ทีส่ านกังาน ก.พ. 
ก าหนดไว ้ประกอบดว้ย 

       มติทิี ่1  ความสอดคลอ้งเชงิยทุธศาสตร ์

       มติทิี ่2  ประสทิธภิาพของการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

       มติทิี ่3  ประสทิธผิลของการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

       มติทิี ่4  ความพรอ้มรบัผดิดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคล 

       มติทิี ่5  คุณภาพชวีติและความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน  

 

    มิติท่ี 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร ์ หมายถงึ การทีส่่วนราชการมแีนวทาง
และวธิกีารบรหิารทรพัยากรบุคคลดงัต่อไปนี้ 
   1) มีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความ
สอดคลอ้งและสนบัสนุนใหก้รมฯ บรรลุพนัธกจิเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้
   2) มกีารวางแผนและบรหิารก าลงัคนทัง้ในเชงิปรมิาณและคุณภาพ กล่าวคอื “ก าลงัคนมี
ขนาดและสมรรถนะ” ทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบัการบรรลุภารกจิและความจ าเป็นของส่วนราชการ ทัง้ใน
ปจัจบุนัและอนาคต มกีารวเิคราะหส์ภาพก าลงัคน (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่างดา้นความ
ตอ้งการก าลงัคนและมแีผนเพื่อลดช่องว่างดงักล่าว  
   3) มนีโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคลเพื่อ
ดงึดูด ให้ได้มาพฒันาและรกัษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบตัิงานที่มทีกัษะหรอืสมรรถนะสูง ซึ่ง
จ าเป็นต่อความคงอยูแ่ละขดีความสามารถในการแขง่ขนัของส่วนราชการ (Talent Management)   



   4) มแีผนการสรา้งและพฒันาผูบ้รหิารทุกระดบั รวมทัง้มแีผนการสรา้งความต่อเนื่องใน
การบรหิารราชการหรอืไม่ นอกจากนี้ยงัรวมถึงการที่ผู้น าปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรง
บนัดาลใจใหก้บัขา้ราชการและผูป้ฏบิตังิาน ทัง้ในเรือ่งของผลการปฏบิตังิานและพฤติกรรมในการท างาน 

    มิติ ท่ี  2 ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR 

Operational Efficiency) หมายถงึ กจิกรรมและกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคลของส่วนราชการ 
(HR Transactional Activities) มลีกัษณะดงัต่อไปนี้  
      1) กจิกรรมและกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหา
คดัเลอืก การบรรจุแต่งตัง้ การพฒันา การเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง การโยกยา้ย และกจิกรรมด้านการ
บรหิารทรพัยากรบุคคลอื่นๆ มคีวามถูกตอ้งและทนัเวลา (Accuracy and Timeliness)   
      2) มรีะบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรพัยากรบุคคลที่มคีวามถูกต้อง เที่ยงตรง 
ทนัสมยั และน ามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจและการบรหิารทรพัยากรบุคคลของส่วนราชการได้จรงิ 
      3) สดัส่วนค่าใช้จ่ายส าหรบักิจกรรมและกระบวนการบรหิารทรพัยากรบุคคลต่อ
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการมีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร ( HR 
Productivity) ตลอดจนความคุม้ค่า (Value for Money)   

    4) มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกจิกรรมและกระบวนการบรหิารทรพัยากร
บุคคลของส่วนราชการ เพื่อปรบัปรงุการบรหิารและการบรกิาร (HR Automation)   

   มิติ ท่ี  3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program 

Effectiveness) หมายถงึ นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล
ของส่วนราชการก่อใหเ้กดิผลดงัต่อไปนี้   
    1) มนีโยบาย แผนงาน โครงการ หรอืมาตรการในการรกัษาไว้ซึ่งข้าราชการและ
ผูป้ฏบิตังิานซึง่จ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พนัธกจิของส่วนราชการ  
    2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลของส่วนราชการ 
    3) การสนับสนุนใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละการพฒันาอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ส่งเสรมิใหม้กีาร
แบ่งปนัแลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพื่อพัฒนา
ขา้ราชการและผูป้ฏบิตังิานใหม้ทีกัษะและสมรรถนะทีจ่ าเป็นส าหรบัการบรรลุภารกจิและเป้าหมายของ
ส่วนราชการ  
    
 
 



   4) มีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เ น้นประสิทธิภาพ 
ประสทิธผิลและความคุม้ค่า มรีะบบหรอืวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานทีส่ามารถจ าแนกความแตกต่าง
และจดัล าดบัผลการปฏบิตังิานของขา้ราชการและผูป้ฏบิตังิานซึง่เรยีกชื่ออื่นไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิลหรอืไม่ 
เพยีงใด นอกจากนี้ ขา้ราชการและผูป้ฏบิตังิานมคีวามเขา้ใจถงึความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏบิตังิาน
ส่วนบุคคลและผลงานของทมีงานกบัความส าเรจ็หรอืผลงานของส่วนราชการ 

    มิติท่ี 4 ความพร้อมรบัผิดด้านการบริหารทรพัยากรบุคคล   หมายถึง การที่
ส่วนราชการจะตอ้ง 
    1) รบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจและผลของการตดัสนิใจด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
ตลอดจนการด าเนินการด้านวนิัย โดยค านึงถึงหลกัความสามารถและผลงาน หลกัคุณธรรม หลกันิติ
ธรรม และหลกัสทิธมินุษยชน   
    2) มคีวามโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรพัยากรบุคคล ทัง้นี้จะต้อง
ก าหนดให้ความพร้อมรบัผดิด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมด้านการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลของส่วนราชการ  

    มิติท่ี 5 คณุภาพชีวิตและความสมดลุระหว่างชีวิตกบัการท างาน หมายถงึ 
การทีส่่วนราชการมนีโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึง่จะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชวีติของ
ขา้ราชการและบุคลากรภาครฐั ดงันี้ 
     1) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน
ระบบงาน และบรรยากาศการท างาน ตลอดจนมกีารน าเทคโนโลยกีารสื่อสารเข้ามาใช้ในการบรหิาร
ราชการและการใหบ้รกิารแก่ประชาชน ซึง่จะส่งเสรมิใหข้า้ราชการและผู้ปฏบิตังิานไดใ้ชศ้กัยภาพอย่าง
เตม็ที ่โดยไมส่ญูเสยีรปูแบบการใชช้วีติส่วนตวั  
     2) มกีารจดัสวสัดกิารและสิง่อ านวยความสะดวกเพิม่เตมิทีไ่ม่ใช่สวสัดกิารภาคบงัคบั
ตามกฎหมาย ซึง่มคีวามเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพของส่วนราชการ  
      3) มกีารส่งเสรมิความสมัพนัธอ์นัดรีะหว่างฝ่ายบรหิารของส่วนราชการ กบัขา้ราชการ
และบุคลากรผูป้ฏบิตังิาน และใหร้ะหว่างขา้ราชการ และผูป้ฏบิตังิานดว้ยกนัเอง และใหก้ าลงัคนมคีวาม
พรอ้มทีจ่ะขบัเคลื่อนส่วนราชการใหพ้ฒันาไปสู่วสิยัทศัน์ทีต่อ้งการ  

      มติใินการประเมนิสมรรถนะในการบรหิารทรพัยากรบุคคลทัง้ 5 มติ ิเป็นเครือ่งมอืทีจ่ะ
ช่วยท าให้ส่วนราชการใช้ในการประเมนิตนเองว่ามนีโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการด าเนินงาน
ดา้นการบรหิารทรพัยากรบุคคลสอดคลอ้งกบัมติใินการประเมนิดงักล่าวอยา่งมปีระสทิธภิาพ  

ประสทิธผิลหรอืไม่ มากน้อยเพยีงใด หากยงัไม่มกีารด าเนินการตามมติกิารประเมนิดงักล่าว หรอืมใีน
ระดบัน้อยแล้ว ส่วนราชการจะต้องมกีารพฒันาระบบการบรหิารทรพัยากรบุคคลให้สอดคล้องกบัมติ ิ

5 



การประเมนิดงักล่าว และเป็นการยกระดบัประสทิธภิาพและคุณภาพในการปฏบิตังิานด้านการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลไดต้ามหลกัเกณฑแ์ละกรอบมาตรฐานความส าเรจ็ทัง้ 5 มติิ 
 

เป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญที่องค์กรต้องการให้เกิดขึ้นด้านบุคลากร 
 
1. พฒันาใหบุ้คลากรมคีุณสมบตั ิ3 ประการ = เก่ง  ด ี สุข      
        เก่ง =  มคีวามรูเ้ป็นทีย่อมรบัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่และส่วนราชการอื่น มคีวาม สามารถ 
มทีกัษะ ศลิปะในการประสานงานเป็นทีย่อมรบัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่และส่วน ราชการอื่น 
            ด ี =    มคีุณธรรม  จรยิธรรม โปรง่ใส  รบัผดิชอบ   
            สุข =   ใชช้วีติอยา่งพอเพยีงเป็นตวัอยา่งแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
2. บุคลากรต้องมคีวามรู ้ความช านาญ และเชีย่วชาญเฉพาะด้าน และมคีวามรูค้รอบคลุม และบุคลากรของ 
ส านักงานส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่จงัหวดัอุทยัธานีในทุกระดบัจะต้องมคีวามรู ้ความเขา้ใจในการน า IT 
เขา้มาช่วยในการปฏบิตังิาน 
3. บุคลากรมคีวามสามารถในการถ่ายทอดความรูเ้กี่ยวกบัหลกัเกณฑ ์ระเบยีบ และวธิกีารปฏบิตังิานให้แก่
บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
4. จดัหาทรพัยากรในการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรอย่างเพยีงพอ 
5. บุคลากรมกีารใหบ้รกิารทีด่กีบัผูท้ีม่าตดิต่อ และเป็นพีเ่ลีย้งใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ 
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
6. มแีผนการฝึกอบรมบุคลากรอยา่งต่อเนื่องและสม ่าเสมอ 
7. บุคลากรมสีมรรถนะตรงตามภารกจิ 
8. บุคลากรมคีวามพรอ้มในการบรหิารการเปลีย่นแปลง 
9. ยดึระบบคุณธรรมเป็นแนวทางในการปฏบิตังิาน 

 


