
ข้ันตอนแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
 

1. ช่องทางรอ้งเรียน 
- ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง 
- ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ หมายเลข 056-535-067 
- ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/รอ้งทกุข์ องค์การบรหิารส่วนต าบลวังหิน 
- ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ได้แก่ เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลนิคมวังหิน FACEBOOK 

องค์การบรหิารส่วนต าบลวังหิน 
2. ข้ันตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

ข้ันตอนที่ 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบรหิารส่วนต าบลวังหิน รับเรือ่งร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ 1 

ข้ันตอนที่ 2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องรอ้งเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องรอ้งเรียน/แจง้เบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้ันตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนงัสือถึงนายกองค์การบรหิารส่วนต าบลวังหินพจิารณาลงนาม 
ข้ันตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ หรอืเสนอแตง่ตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน ตรวจสอบ

เรื่องร้องเรียน 
ข้ันตอนที่ 5 แจ้งผูร้้องเรียน (กรณีมีช่ือ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
ข้ันตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ศูนยป์ระสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน รับรายงานและ

ติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบลวังหิน 
ข้ันตอนที่ 7 ด าเนินการเกบ็ข้อมลูในแบบบันทกึเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรปุวิเคราะห์ 
ข้ันตอนที่ 8 จัดท ารายงานสรปุผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายป)ี และบันทึกจัดเกบ็เรื่องเป็นข้อมูลของ

องค์การบรหิารส่วนต าบลวังหิน 
 


