
รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 

องค์การบริหารส่วนต าบลวังไก่เถื่อน อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท  

รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล         
วังไก่เถื่อน อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ฉบับนี้ วัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการแสดง                
ให้เห็นถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการที่สะท้อนจากทัศนคติหรือประสบการณ์ของผู้รับบริการโดยตรง 
ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสามารถน าไปสู่การวิเคราะห์เพ่ือพัฒนากระบวนการด าเนินงานให้ดียิ่งขึ้นและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของการให้บริการ
ประกอบด้วย (1) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (2) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ (3) ด้านสถานที่                   
และสิ่งอ านวยความสะดวก ผลการประเมินพบว่า 

ประเด็น/ด้าน ร้อยละของระดับคะแนนความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มากที่สุด 

 
(5) 

พึงพอใจ
มาก 

 
(4) 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 
(3) 

พึงพอใจ
น้อย 

 
(2) 

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด 

 
(1) 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 82.90 15.48 1.60 0.00 0.00 
1.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกาย

สุภาพ การวางตัวเรียบร้อย 
80.00 20.00 - - - 

1.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส่ 

82.20 15.80 2.00 - - 

1.3 เจ้าหน้าทีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อ 

84.15 14.15 1.70 - - 

1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึน
ได้อย่างเหมาะสม 

85.28 12.00 2.72 - - 

2. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 82.38 14.36 2.75 0.50 0.00 

2.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 80.15 12.85 5.00 2.00 - 
2 .2 ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่ งยาก 

ซับซ้อน มีความชัดเจน 
84.88 15.12 - - - 

2.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

85.50 14.50 - - - 

2.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ
อย่างชัดเจน 

79.00 15.00 6.00 - - 

3. ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 85.20 12.58 2.20 0.00 0.00 

3.1 การจัดสิ่ งอ านวยความสะดวกในสถาน ที่
ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม 

84.18 12.00 3.82 - - 

3.2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูล
สารสนเทศ 

86.00 14.00 - - - 

3.3 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้
อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม 

82.65 12.35 5.00 - - 



[หน้าที่ 2] 
 

ประเด็น/ด้าน ร้อยละของระดับคะแนนความพึงพอใจ 

พึงพอใจ
มากที่สุด 

 
(5) 

พึงพอใจ
มาก 

 
(4) 

พึงพอใจ
ปาน
กลาง 
(3) 

พึงพอใจ
น้อย 

 
(2) 

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด 

 
(1) 

3.4 อาคาร สถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 88.00 12.00 - - - 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 83.49 14.14 2.18 0.01 0.00 

 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล  

วังไก่เถื่อน อ าเภอหันคา จังหวัดชัยนาท ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ภาพรวมประชาชนพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด (ร้อยละ 83.49) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวกพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 85.20 )                
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 82.90 ) และด้านกระบวนการและขั้นตอนการ
ให้บริการพึงพอใจอยู่ในมากที่สุด (ร้อยละ 82.38)  

ปัญหา ข้อเสนอแนะ เห็นควรปรับปรุงให้มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย มีผังล าดับขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน และให้มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก 
เหมาะสม 
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